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» 1ag der Pflege 2006 in Trier “

«Pflege braucht Personlichkeit - Personalitat als Qualitatsgarant”

Unter diesem Motto organisiert der Caritasverband fiir die Didzese Trier e.V. in Zusammenarbeit mit dem
Service RBS asbl eine grenziibergreifende Veranstaltung am 7. November 2006 in der Europahalle Trier.

Folgende Referenten sind fiir diesen Tag angefragt bzw. haben zugesagt:

» Frau Prof. Dr, Christel Bienstein, Witten/Herdecke, zum Thema: Basale Stimulation - heilsame Beziehung, die
Person in theoriegeleiteter Interaktion

> Frau Renate Heinzmann, Freiburg, Vorsitzende der Arbeitsgemeinschaft der Schwesternverbinde und
Pflegeorganisationen, Vizeprasidentin des deutschen Pflegerates zum Thema: Pflege-Professionalitét in semiprofessio-
nellen Strukturen, die Person zwischen Begeisterung und Resignation

» Herr Pastor Giinther Schmidt, Andernach, Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft katholischer Heime und
Einrichtungen der Altenhilfe in der Didzese Trier zum Thema: Personalitdtsfordernde Arbeitsstrukturen - Menschlichkeit
als Querschnittskompetenz in der Altenpflege, ein Projekt jenseits der Zertifizierung

> Frau Gertrud Stocker, Wuppertal, Mitglied im Bundesvorstand des Deutschen Berufsverbandes fiir Pflegeberufe
(DBFK) eV. zum Thema: Personalititsfordernde Ausbildung - ein Thema nicht nur fiir Deutschland

» Herr Simon GroB, Itzig, Direktor des Service RBS asbl (Luxemburg), E-Qalin® Projektpartner und Trainer fiir

Luxemburg zum Thema: Der Faktor Mensch als Basis von Qualitdtsmanagement - Lernende Organisationen brauchen
Personlichkeiten

Im Foyer der Europahalle besteht fiir Firmen die Maglichkeit, mit Standen ihre Produkte und Dienstleistungen zu présentieren.

Interessierte Teilnehmer kdnnen sich beim

Service RBS (Tel. 360478-33/34) melden \Q ?/
und im Laufe der nachsten Wochen das endgiiltige Programm
2:M

und weitere Informationen erhalten.

caritas




» Editorial

A Simon GroR
Direktor des Service RBS
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Visualisierung

Ein altes Sprichwort besagt ,Was man nicht sieht, das gibt es nicht" und
unterstreicht damit, dass die menschliche Wahrnehmung der Welt sehr stark
von unseren Augen bestimmt wird. Obwohl der Mensch tiber flinf Sinne
verfliigt, treten die meisten Menschen mit den Augen in Kontakt zu anderen
Menschen und schaffen sich so ein Bild ihrer Umwelt. Rund 80 Prozent aller
Sinneseindrticke nehmen wir optisch wahr.

Dabher ist es sicherlich kein Zufall, dass bei der Vermittlung von Wissen der
Visualisierung von sachlichen Inhalten sehr viel Aufmerksamkeit gewidmet
wird. Es ist selbstverstindlich geworden, dass Dozenten Grafiken und Bilder
mit Hilfe der verschiedensten Techniken ,an die Wand werfen”, damit die
Zuhorer neben dem Héren des gesprochenen Inhalts auch eine Vertiefung
durch entsprechende visuelle Eindriicke erfahren konnen. Doch trotz dieser
visuellen Unterstiitzung zeigt sich immer wieder, dass die Inhalte zwar
theoretisch besser aufgenommen und gelernt werden kénnen, aber damit
keineswegs automatisch die praktische Anwendung des erworbenen Wissens
gewdbhrleistet ist.

Worin besteht also das Geheimnis einer gelungenen Visualisierung, die nicht
nur Aufnahme von Wissen, sondern auch die Umsetzung des erworbenen
Wissens fordert? Das Geheimnis liegt in der lebendigen und sichtbaren
Erfahrung ,am eigenen Leib". Solange die Bilder an der Wand nichts mit
der eigenen Person zu tun haben, werden diese genauso konsumiert wie die
vielen Bilder im alltdglichen Leben, die stidndig durch Fernseher, Computer,
Handy, Plakate usw. auf uns niederrieseln. Die vielen verschiedenen Medien
ermdglichen dem Einzelnen, die gesehenen Bilder ganz einfach von seinem
eigenen Erfahrungshintergrund zu trennen. Schlieflich hat der Einzelne ja
auch keinerlei Beteiligung an der Erschaffung und Auswahl dieser Bilder.
Es erfordert schon eine hohe Bereitschaft zur Abstraktion, diese dem
Konsumenten aufgezwungenen Bilder mit dem eigenen Leben in Verbindung
zu bringen. Das fiihrt dazu, dass Bilder und deren Bedeutung immer mehr
vernachldssigt bwz. ,blind" konsumiert werden.

Ganz anders ist die Erfahrung in Seminaren, in denen Dozenten gemeinsam
mit ihren Teilnehmern Bilder erschaffen, die Gruppenkonstellationen oder
Zusammenhdnge innerhalb einer Altenhilfeeinrichtung darstellen. Hier
ist der Teilnehmer nicht ldnger dumpfer Konsument, der moglichst viel
mitschreibt, sondern er wird zum Co-Regisseur und Schauspieler einer
Geschichte, die ihn auch selbst betrifft. Und durch seine aktive Beteiligung
verarbeitet der Teilnehmer das vermittelte Wissen sehr viel tiefer und
nachhaltiger. Doch diese Art von Seminar erfordert von Dozenten und
Teilnehmern den Mut zur Betroffenheit, Erkenntnis und Verdnderung. Und
dabei ist weniger oft mehr. Denn anstatt ein Maximum von Wissenseinheiten
pro Stunde zu vermitteln, kommt es bei diesen Seminaren vor allen Dingen
darauf an, dass das Wesentliche tatsédchlich gesehen oder wahrgenommen
wird. Denn wie schon gesagt, ,was man nicht sieht, das gibt es nicht".










v Von Frank Tillenburg

~ Schwerpunkt

» Systemische Aufstellung

Biografiearbeit mit systemischer Figurenaufstellung

In Bildern denken

Jeder Mensch hat seine individuelle Lebensgeschichte mit den fiir
ihn typischen Besonderheiten. Die Biografie stellt oftmals den An-
satz dar, verborgene Fihigkeiten und Vorlieben wiederzuentdecken
und zu reaktivieren. Sie haben den heutigen Menschen gepragt
und bestimmen sein jetziges Verhalten sowie seine Gewohnheiten.
Daher ist die Forderung nur folgerichtig, dass dieses Wissen kon-
zeptionell in die pflegerische Arbeit einflieRen sollte.

Der Arbeitsalltag in Heimen oder
auf Pflegestationen ist hingegen
mehr als ausgefiillt. Zusédtzliche
Aufgaben, wie das Kurvenschrei-
ben, die Pflegedokumentationen
u. a. haben in den letzten Jahren

an Umfang zugenommen. Daher
mochte niemand zusitzlich belas-
tet werden. So ist es verstdndlich,
dass neue Arbeitsansdtze, wie die
Biografiearbeit, leicht an den Rand
gedriickt werden.

3/3 | Bulletin 49



Nicht von ungefdhr beinhaltet der Be-
griff ,Biografiearbeit" das Wort ,Ar-
beit“. Grund genug, diese Zusatz-
belastung so klein wie moéglich zu
halten. So finden sich natiirlich oft-
mals die sorgsam ausgefiiliten stan-
dardisierten Fragebdgen in den Doku-
mentationen. Der Pflicht ist Geniige
getan, doch der Sinn ist nicht erfiillt.
Dabei werden vor allem zwei be-
deutsame Aspekte iibersehen:

1. Die an dem Menschen und an
der Begegnung mit ihm orientierte
Biografiearbeit unterstiitzt und er-
leichtert den Pflegeprozess. Wissen
kann arbeitserleichternd sein.

2. Biografiearbeit wird dem An-
spruch der Institutionen nach ,ganz-
heitlicher Pflege" nicht nur formal,
sondern auch inhaltlich gerecht.

O Pflegende soliten im
eigenen Interesse _
(Arbeitserleichterung!) und im
Interesse der zu Pflegenden

uber deren Gewohnheiten,
Abneigungen, Rituale und
Verletzungen

Bescheid wissen.

Um es mit einem Bild zu sagen: Sie
miissen sorgsame Gdrtner im Garten
der Biografie eines Menschen sein.
Aus der Planung iiber den Bewohner
wird so eine Planung mit dem Be-
wohner im Prozess der Pflege.

Soviel sei hier jedoch schon vorweg-
genommen: Der standardisierte Fra-
gebogen allein ist keine ausreichende
Hilfe zur Planung der notwendigen
pflegerischen Interventionen. Kre-
ative PflegemaRnahmen leiten sich
vielmehr aus der intensiven, detail-
lierten biografischen Kenntnis der
Bewohner ab und unterstiitzen die
Pflegenden, ihm ,ganz" begegnen zu
konnen.
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Ein Beispiel:

Eine Frau hatte es sich in der Bliite
ihres Lebens zur Angewohnheit ge-
macht, tdglich mindestens fiinf Ki-
lometer spazieren zu gehen. Bei je-
dem Wetter genoss sie die Sonne und
auch den Regen. Besonders liebte sie
es, den Vogeln bei ihrem Gezwitscher
zuzuhoren. Mit zunehmendem Alter
bleibt ihr die Bewegung in der Natur
wichtig, obwohl sie ihr nur noch ein-
geschriankt moglich ist. Dann - nach
einer Oberschenkelhalsfraktur - ist sie
mit einem Rollator auf dem Flur des
Altenheimes unterwegs. Sehnsiichtig
schaut sie aus dem Fenster. Sie kann
den Geruch des Friihlings nicht mehr
wahrnehmen. Die Vigel sieht sie, hort
aber nicht mehr ihren Gesang. Ihre
Sehnsucht steigert sich und Trdnen
kullern iiber ihre Wangen.

Eine Pflegekraft kommt vorbei, die
die Vorgeschichte nicht kennt. Sie
weil nichts von den tdglichen Spa-
ziergdngen und dem Bediirfnis nach
frischem Wind um die Nase. Sie sagt:
»Sie miissen nicht traurig sein. Was
fehlt IThnen denn?”

Mit einem Standardsatz - der als sol-
cher ja nicht falsch ist - versucht sie,
die Situation aufzufangen. Spéiter
wird sie sagen, dass sie ein Gesprach
gefiihrt hat, es von der Bewohnerin
aber nicht angenommen wurde. Und
sie wird den Beginn einer Depression
in der Dokumentation vermerken.
Hatte sie die Geschichte der Frau ge-
kannt, hétte sie auf die Dame einge-
hen kénnen und vielleicht eine Idee
entwickelt. Diese hétte sich z. B. dar-
in ausdriicken konnen, dass sie ein
Fenster im Beisein der alten Dame
offnet, mit ihr dem Gesang der Vo-
gel lauscht oder den Duft der Baume
wahrnimmt, der von draufen herein-
stromt. Und vielleicht hétte sie mit
ihr gemeinsam iiber das nicht mehr
Mogliche getrauert.

4 Biografiearbeit bedeutet,
ein Gespiir dafiir zu ent-
wickeln, welche Menschen
und Beziehungen den
Bewohner geprédgt haben

4 Wichtig ist herauszufinden,
welche Rituale dem
Menschen Sicherheit und
Geborgenheit vermitteln




~ Schwerpunkt

» Mit Holzfiguren lassen
sich Lebenskonstellationen
veranschaulichen

» Systemische Aufstellung

Dies soll auch verdeutlichen, dass
bei der Biografiearbeit enorme An-
satzpunkte fiir die Pflegekrifte
zur Erlangung von mehr Berufs-
zufriedenheit liegen. Biografiear-
beit geht eben nicht nur mit einer
breiteren Wahrnehmung des al-
ten Menschen einher, welche wie-
derum die Grundlage fiir neue
Losungsansdtze pflegerischen
Handelns darstellt. Sie ist auch ein
Katalysator fiir die Einbringung
meines eigenen Erlebens und mei-
ner Erfahrungen. So wird Begeg-
nung im Sinne einer tragfahigen,
verldsslichen Beziehungspflege
moglich.

Aus dem Wissen entstehen Ideen,
wobei diese Ideen und nachfol-
gende Handlungen nicht zwangs-
laufig richtig sein miissen. Es kann
sich auch die Notwendigkeit einer
Korrektur ergeben. Aber schon die
Idee und die nachfolgende Hand-
lung haben positive Auswirkungen.
Sie ermoglichen eine Haltung von
Wirme, Zuversicht und Begegnung
mit dem betroffenen Menschen.
Dieser Prozess der Pflege entwi-
ckelt sich nicht statisch und routi-
niert aus dem Alltag heraus. In dem
genannten Fall wird es vielleicht
keine praktizierbare Lésung geben.
Aber es kann schon eine Hilfe sein,
ein offenes Fenster anzubieten, die
Trauer zu thematisieren und ge-
meinsam iiber das nachzudenken,
was war und nun nicht mehr sein
kann.

Die erste wichtige Frage im Hinblick
auf die Anwendung biografischen
Wissens der uns Anvertrauten lautet:
Wie erhalten wir die notwendigen
Informationen?

Wesentliches Merkmal einer Biogra-
fie sind die Rituale der Menschen.
Findet die Zahnpflege vor oder nach

dem Friihstiick statt? Trinken sie
morgens ihren Kaffee beim Lesen
der Zeitung oder beim Horen von
Musik aus dem Radio? Sind sie dabei
immer gerne allein gewesen oder in
Gesellschaft?

Es gibt Dinge, liber die vielleicht in-
tern noch gesprochen wird, die aber
im engen Kreis der Familie einge-
schlossen bleiben. Als Pflegende ge-
raten wir dann an uniiberwindliche
Grenzen.

Biografiearbeit ist zundchst nichts
weiter als Informationssammlung.
Im Erstkontakt mit dem Bewohner
und/oder seinen Angehoérigen wird
es darum gehen, anhand eines stan-
dardisierten Fragebogens erste In-
formationen einzuholen. Dabei ist
zu bedenken, dass dieser Erstkon-
takt fiir den Betroffenen oder sei-
ne Angehorigen mit Unsicherheiten,
Angsten und Sorgen behaftet ist.
Der Fragende weiR in der Regel we-
nig oder nichts iiber den Befragten.
Gerade dieser Erstkontakt fordert
dem Fragenden viel ab, denn an ihm
wird sich der weitere Verlauf orien-
tieren. Wir konnen beobachten, dass
es unterschiedliche Sprachen der Be-
troffenen gibt. Es gibt eine 6ffent-
liche Sprache, vielleicht sehr sach-
lich, abgewogen, mit einer deutlichen
Absprache innerhalb der Familie, was
preisgegeben wird und was nicht.
Daneben gibt es eine interne Fami-
liensprache, in der Klartext geredet
wird, manches Verborgene auf den
Tisch kommt. So offen diese Form
sein kann, so fest steht die Familie
geschlossen zusammen, wenn es in
die Offentlichkeit geht, auch in die
Offentlichkeit einer Pflegestation.

Beim Abfragen mittels eines stan-
dardisierten Fragebogens werden
wir die Familiengeheimnisse, die
ganz besonderen Strukturen des
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menschlichen Umgangs, die ge-
heimen Wiinsche und die vor lan-
ger Zeit entwickelten Rituale nicht
entdecken. Der Mensch bleibt ver-
borgen. Deswegen kann der Erst-
kontakt, so wichtig er ist, nur dazu
dienen, eine Atmosphire des Ver-
trauens, der Sicherheit aufzubau-
en, in der dann weitere Gesprdache
stattfinden kénnen.

Ich empfehle fiir die Informations-
sammlung im Rahmen der Biogra-
fiearbeit vor allem ein leeres Blatt
Papier. Setzen Sie sich neben den
fremden Menschen und notieren
Sie Ihre ersten Eindriicke. Um die
erste Wahrnehmung geht es. Und
dann beginnen Sie mit dieser ersten
Wahrnehmung ein Gesprach. Fra-
gen Sie nicht aus, unterhalten Sie
sich. Sie werden erleben, wie leicht
Sie Details der Biografie erfahren.
Achten Sie dabei auf die Sprechwei-
se Ihres Gegeniibers, auf seine Kor-
persprache, auf benutzte Bilder. Ge-
rade in solchen Gesprachen ist lhre
offene Wahrnehmung, Ihr Mut und
auch lhre Kreativitat gefragt.

Die erhaltenen Informationen miis-
sen in den Pflegeprozess eingebun-
den werden. Fiir einen Betroffenen,
dem Zeit seines Lebens Licht und
Sonne wichtig war, wird sie auch
noch wichtig sein, wenn er stark
pflegebediirftig ist. Wir unterstiit-
zen den Pflegeprozess, wenn wir
darauf reagieren und nach Mog-
lichkeiten suchen, die Sonne in das
Zimmer zu lassen. Vielleicht kén-
nen wir Vorhidnge beiseite schieben
oder den Standort des Bettes verdn-
dern. Wir verdandern damit das ge-
samte Befinden des Bewohners. Der
Mensch in unserem Beispiel wird
auf die Frage, was ihm besonders
wichtig ist, kaum antworten: ,Die
Sonne.” Und auch kein Angehoériger
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wird uns dieses Geheimnis preis-
geben. Wahrscheinlich werden wir
es erst im Laufe einer gelingenden
Kommunikation liiften kénnen.

Ein weiteres Fallbeispiel:

Ein 87-jdhriger Bewohner wird zu-
nehmend verwirrt und dement. Die
Recherche ergibt, dass er friiher
Jazzmusiker war und professionell
Saxophon gespielt hat. Nachdem
ihm ermdéglicht wird, Kassetten
mit Saxophonmusik zu héren und
selbst sein Instrument zu spie-
len, zeigt sich eine deutliche Bes-
serung der Symptomatik. Proble-
matisch bleibt aber immer noch,
dass er abends zwischen 18 und 21
Uhr sehr unruhig wird. SchlieRlich
stellt sich heraus, dass er wiahrend
dieser Stunden iiber Jahre hinweg
aufgetreten ist, also am intensiv-
sten gelebt hat und seinen groften
Energieeinsatz verzeichnete. Das
Wissen um dieses Ritual hat den
Pflegenden die Moglichkeit gege-
ben, auf den Saxophonisten in ge-
eigneter Form einzugehen. Letzt-
lich haben sich die erhaltenen
Informationen auch auf die Mog-
lichkeiten im Pflegeprozess ausge-
wirkt: Man wusste, dass der Mann
iiber eine ausgefeilte Atemtechnik
verfiigt. Dies stellte ein wichtiges
Instrument fiir die Pneumoniepro-
phylaxe bei wachsender Immobili-
tét dar.

Biografiearbeit wird so zu einem
zentralen Geschehen in der Pflege.
Sie hilft dem Pflegenden und dem
Bewohner. Sie ist trotz eines schein-
baren Mehraufwandes eine Entlas-
tung fiir die tigliche Arbeit.

Die zweite wichtige Frage beschaf-
tigt sich mit der Gewinnung von
Informationen durch die syste-
mische Figurenaufstellung.

+ Die Zusammenhdnge
komplexer Biografien
werden in der Aufstellung
verstandlicher




~ Schwerpunkt

O Im Rahmen der
Biografiearbeit sind
wir als Pflegende

ein Bestandteil des
Systems, in dem
sich der Bewohner
befindet.

» Systemische Rufstellung

Besonders Pflegende erlangen hdu-
fig einen intimen Einblick in das fa-
milidre und soziale System eines
Menschen. Dabei hat die Bewertung
des Verhaltens der Betroffenen
(,toll, wie sich die Ehefrau kiim-
mert” oder ,finde ich unmaglich,
wie die Tochter sich einmischt und
ihm alles vorschreibt”) im Pflege-
alltag hdufig einen groRen Einfluss
auf die Haltung der Mitarbeiter ge-
geniiber den ihnen anvertrauten
Menschen.

Pflegende kénnen dieses System
(Bewohner, Angehdorige, Pflegende,
etc.) mit Figuren ,aufstellen”. Dabei
werden Figuren, welche bestimm-
te Menschen in dem jeweiligen Sys-
tem reprdsentieren, zueinander in
Beziehung gestellt. Vorteil dieses
Verfahrens ist es, dass die Teilneh-
mer nicht nur auf Analogien des ei-
genen Erlebens zuriickgreifen wie
z. B.: ,Habe ich so etwas dhnliches
auch schon erlebt oder kommt mir
dies aus anderen Zusammenhéngen
bekannt vor?"

Vielmehr kommt es hier darauf an,
die eigene Wahrnehmung von der
systemischen Situation durch das
Aufstellen von Figuren umzusetzen.
Dabei sind folgende Aspekte von be-
sonderer Bedeutung:

1. Was sagt die Figurenkonstella-
tion tiber das Verhéltnis der einzel-
nen Mitglieder des Systems aus (Be-
wohner/in zum Angehdérigen, zur
Pflegekraft u. a.)?

2. Welche Erkenntnisse kénnen
aus bestimmten Problemsituationen
und familidren Konstellationen ge-
wonnen werden?

3. Welche MaRnahmen kénnen
dementsprechend geplant und in die
Pflegeplanung integriert werden?

Durch die Arbeit mit den Figuren
werden visuelle und haptische Qua-
litditen angesprochen. Dies wirkt im
positiven Sinne anregend und ist fiir
die bei dieser Vorgehensweise not-
wendigen ,breiten Wahrnehmung*
der/des Aufstellenden von dem sys-
temischen Gefiige unabdingbar. Im
Gegensatz zu den sonst iiblichen
beobachtenden Fokussierungen im
Pflegealltag und der Anwendung
von kognitivem Wissen gilt es hier
eigenen Wahrnehmungsprozessen
von der Situation zu vertrauen.

So konnen wir immer wieder eine

Ebene tiefer schauen. Die ,penetrante”

oder ,nervige" Angehérige kann so

zur ,dangstlichen” bzw. ,von inniger

Liebe Getriebenen“ werden. Plotzlich

kann sich unser Blick auf die Situa-

tion und unsere Bewertung des Kon-
textes verdndern. Dies hat wiederum
zur Folge, dass bei den Pflegekriften
selbst prozesshaftes Arbeiten in den

Pflegealltag Einzug hélt. Indem wir

lernen, uns mit dem Bewohner zu ,be-

wegen”, kann auch er aufhéren, uns
mit Widerstdnden zu begegnen.

Dies alles ist Voraussetzung dafiir,

# dass die Mitarbeiter ihre Arbeit als
fruchtbar erfahren (sie erleben,
dass die Arbeit SpaR machen kann
und dass sich etwas bewegt),

> dass eine Okonomisierung der
anstehenden Arbeitsprozesse er-
folgen kann und,

- dass eine menschenwiirdige bzw.
im wahrsten Sinne des Wortes
.ganzheitliche Pflege" in der Ein-
richtung durchgefiihrt werden
kann.
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Interview mit Frank Tillenburg:

,y,unser erstes ,Modell* ist immer
der Bewohner*

Im Miirz 2006 organisierte der Service RBS asbl zum ersten Mal ein
Seminar mit Frank Tillenburg zum Thema ,Biografiearbeit in der
Pflege". Hier ging es u. a. darum, die Teilnehmer anzuregen, den
Lebenshintergrund eines Menschen (Geschichte, System Familie,
Bindungen, sonstiges Umfeld, Rituale) angemessen zu betrachten,
indem sie sein aktuelles System (Angehorige, Freunde, Pflegekrifte
usw.) mit Holzfiguren rdaumlich darstellten. Die hier vorgefiihrte
Visualisierungstechnik wurde von den Teilnehmern als besonders
hilfreich empfunden, da sie ein leichteres Verstindnis komplexer
Situationen ermdglicht. ,,Die Prisentation war sehr lebendig,
anschaulich und gut verstindlich. Die Inhalte sind sicherlich in der
Praxis gut anwendbar*, lautete ein Fazit.

Vibeke Walter sprach mit Frank Tillenburg, warum Biografiearbeit
heutzutage in der Altenpflege eine so wichtige Rolle spielt.

Vibeke Walter: Was sollte Ihrer Mei- entwickeln daraus ableitend klare

nung nach Ziel jeder Biografiearbeit Strukturen und machen uns so be-

sein? stimmte Probleme iiberhaupt erst
bewusst.

Frank Tillenburg: Als zentraler
Moment stellt sich uns doch immer
die Frage: Was wissen wir wirklich
tiber den Bewohner? Aus den vie-
len unterschiedlichen Informati-
onen aus verschiedenen Blickwin-
keln, z. B. durch die Angehérigen,
gilt es fiir die Mitarbeiter, ein ge-
meinschaftliches Bild zu entwickeln
bzw. zu erweitern. Ich halte dabei
die systemische Vorgehensweise fiir
sehr wichtig und hilfreich: Wir er-
stellen ein Bild von einer Situation,
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v Frank Tillenburg (3. v.L.)
ldasst Teilnehmer eines
Seminars in die Position
einer Aufstellungs-
situation gehen




~ Schwerpunkt

» Systemische Aufstellung

V.W.: Wie ldsst sich das in der Pfle-
ge und Begleitung dlterer Menschen
nutzen?

F.T.: Es geht darum, kreative Lo-
sungen zu erarbeiten und in den
Prozess der Pflege einzubringen. Ich
benutze bewusst die Bezeichnung
,Prozess der Pflege”, weil sie eine
Dynamik, ein Offenbleiben fiir Ver-
dnderung beinhaltet, indem even-
tuelle Ressourcen des Bewohners
erkannt und genutzt werden, Pfle-
geprozess ist meiner Meinung nach
ein zu statischer Begriff, durch den
ein Problem definiert wird, z. B. Be-
wohner trinkt nicht ausreichend,
anschlieRend ein Ziel formuliert
wird (Bewohner trinkt wieder mehr)
und daraus eine MaBnahme ent-
steht, namlich die Fliissigkeitszu-
fuhr auf eine bestimmte Menge zu
steigern. Das sind semantische Ritt-
berger, mit dem Mensch an sich hat
diese Herangehensweise aber nichts
Zu tun.

V.W.: Was schlagen Sie als Alterna-
tive vor?

F.T.: Wir sollten umgekehrt vor-
gehen und aus der individuellen
Lebensgeschichte heraus ermit-
teln, was die potenten Teile des Le-
bens sind, d. h. woraus unser Ge-
geniiber stets Kraft geschopft hat.
Es ist wichtig, Informationen zu
sammeln und daraus Konzepte
und Pflegeplanung abzuleiten. Wir
miissen geduldiger sein in unserer
Wahrnehmung und zunéchst viel-
leicht eine gewisse Hilflosigkeit
zulassen, wenn sich aus dem, was
wir wahrnehmen nicht sofort kon-
krete Konzepte ableiten lassen. Wir
miissen herausfinden, welche Ri-
tuale dem Bewohner Sicherheit ga-
ben und immer noch geben und

diese dann beriicksichtigen, z. B.
auch im Hinblick auf sein Trink-
oder Essverhalten.

V.W.: Das klingt etwas theoretisch.

F.T.: Ist es aber nicht. Unser erstes
.Modell“, nach dem wir arbeiten,
muss immer der Bewohner sein.
Wir sollten aus seinem Leben her-
aus definieren, was fiir ihn wichtig
war und ist. Nur wenn wir den Men-
schen ganzheitlich sehen, nehmen
wir ihm gegeniiber eine Haltung ein,
die unsere Handlungen und sein
Verhalten positiv beeinflussen kon-
nen. Besonders bei dementen Men-
schen kann eine allzu fokussierte
Sichtweise zu Aggressionen fiihren,
die sich nicht kompensieren lassen.
Wichtig ist, aus der Biografie abge-
leitete MaRnahmen immer langfris-
tig anzulegen und gegebenenfalls
zu erweitern. Es dauert meist bis
zu drei Wochen, um erste Verdnde-
rungen feststellen zu kdnnen.

V.W.: Was gilt es noch zu beachten?

F.T.: Mitarbeiter sollten Situati-
onen erkennen, sich aber davor hii-
ten, diese zu bewerten oder zu in-
terpretieren. Oft werden Urteile
tiber Bewohner durch Angehori-
ge oder Arzte vorgegeben und man
lauft Gefahr diese unreflektiert zu
iibernehmen oder sich in famili-
dre Konflikte einzumischen. Durch
die Aufstellungsarbeit mit den Fi-
guren lassen sich dagegen eigene
Bilder zu bestimmten Konstellatio-
nen entwickeln und Sichtweisen ge-
gebenenfalls erweitern. Wichtig ist
allerdings, die Aufstellung zu mo-
derieren, zeitlich zu begrenzen und
wihrend dieser Arbeit sehr gesam-
melt und konzentriert bei der Sache
Zu sein.
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» Systemische Aufstellung

Organisationsaufstellungen:

Effektive Methode fiir Unternehmen

»Gut aufgestellt”, so heift es im Mannschaftssport. Damit das Zusam-
menspiel optimal funktioniert, miissen Teamspieler gut aufgestellt sein.
Das erhéht die Chance auf den Gewinn. Fiir unternehmerischen Erfolg
und gute Zusammenarbeit in der Organisation ist neben betriebswirt-
schaftlichem Wissen auch das systemische Know-how von Bedeutung.
Systemisches Coaching und Organisationsaufstellungen sind daher fiir
Fithrungskrifte ein wichtiges Instrument und eine Art Fahrtraining

durch den Fithrungsalltag.

Wer von Aufstellungen spricht,
denkt meist zundchst an Bert Hel-
linger und die von ihm entwickel-
te Methode des Familienstellens.
Er fand unsichtbare GesetzmaRig-
keiten und Ordnungen in Systemen,
die eingehalten werden miissen, da-
mit es harmonisch funktioniert.
Mittlerweile ist der Ansatz wesent-
lich verfeinert und erweitert wor-
den, so dass heute ein Instrument
zur Verfiigung steht, das die Dy-
namik von Konflikten und Symp-
tomen genauestens analysiert und
Impulse zur Verdnderung gibt.
Im beruflichen und wirtschaft-
lichen Bereich wird das Aufstellen
mit Erfolg genutzt, um gute Ord-
nungen in Unternehmen, Organisa-
tionen und Institutionen (wieder)-
herzustellen und ,Symptome*” wie
fehlende Motivation, schlechtes Be-
triebsklima, viele Krankmeldungen,
hdufiger Personalwechsel, Mob-
bing... auf systemische Zusammen-
hinge hin zu tiberpriifen. Dabei
wird mit Hilfe von neutralen Per-
sonen geschaut, was in Unordnung
geraten ist und was wieder zu einer
guten Ordnung fiihrt.
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Wie funktionieren
Aufstellungen?

Organisationsaufstellungen sind ei-
ne Moglichkeit, um Konflikte und
Beziehungsverhdltnisse zu kldren.
So konnen z. B. ein Teamkonflikt
oder der Umgang mit einem ,be-
sonderen” Heimbewohner mit Hilfe
der Aufstellungsmethode bearbei-
tet werden. Der Konflikt wird auf-
gestellt, d. h. eine Person tragt ihr
Anliegen vor und formuliert dabei
prdzise, was sie kldren mochte und
was ihr spezielles Ziel ist. Der Erfolg
einer Aufstellung héngt entschei-
dend von der Formulierung der Fra-
ge und des Anliegens ab. Dann wer-
den stellvertretende Personen fiir
die reale Konfliktsituation gewahlt
und im Raum so zueinander in Be-
ziehung gestellt, wie es dem inne-
ren Empfinden des Anliegenstellers
entspricht. Interessant dabei ist,
dass die sogenannten Stellvertreter
sich ohne Informationen iiber die
Personen und das System in die Per-
sonen und Positionen hineinspiiren
konnen. Im Unterschied zum Rol-
lenspiel, wo mehr und genauere In-

v Von Karin B6hme
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~ Schwerpunkt

O Durch die Teilnahme
an Aufstellungen
verbessern Teil-
nehmer ihre eigene
Wahrnehmungs-

fahigkeit und ihr
Wissen Liber
systemische
GesetzmdpRigkeiten.

» Systemische Aufstellung

formationen wichtig sind, kommt
die Aufstellungsarbeit mit wenigen
Angaben aus. Konflikte oder Unord-
nungen im System zeigen sich hier
auf einer tieferen Ebene und wer-
den ans Licht gebracht. Dem Anlie-
gensteller erdéffnen sich Einsichten
in das aufgestellte Beziehungssys-
tem und Wege fiir Neuorientierung.
Durch die Verdnderung der Stell-
vertreterpositionen und verbale In-
teraktionen kénnen Verdnderungen
im System simuliert und Lésungs-
bilder fiir eine Fragestellung entwi-
ckelt werden.

Wichtig ist dabei stets das Einneh-
men unterschiedlicher Positionen
und Perspektiven, das Zuschauen
von aulen sowie Beobachter und
Stellvertreter zu sein. Es geht dar-
um, die Wirkung von eigenen aufge-
stellten Themen erleben zu kénnen
und ihre energetische Wucht zu spii-
ren. Daraus ldsst sich eine sorgfél-
tige Entwicklung von Lésungs- und
Zielbildern nach den drei Grundsat-
zen ableiten:

1. Anerkennen, was ist
2. Finden, was wirkt
3. Die Losung fiihlt sich leicht an

Im beruflichen Kontext heilt das
konkret, dass sich eine Vielzahl
von Fragestellungen mittels sys-
temischer Aufstellungen in sehr
kurzer Zeit kldren lassen. Gerade
fiir Fihrungskrafte ist der syste-
mische Blick unabdingbar, um Klar-
heit beim Fithren zu gewinnen, Zu-
sammenhédnge besser zu verstehen
und gute Entscheidungen zu tref-
fen. SchlieRlich ist der Fiihrungsall-
tag liberaus komplex. So gilt es, den
Gesamtkontext zu beriicksichtigen,
eventuelle Konflikte zu losen, sich
und die Mitarbeiter auf Ziele, Auf-
gaben und Kunden auszurichten,

Unbekanntes anzupacken, ékono-
misch zu arbeiten, die Zukunft des
Unternehmens mitzugestalten und
den eigenen Platz in der Organisati-
on zu kennen.

Welche Anliegen/Fragen konnen
mittels Aufstellungen geklart
werden?

> Wie attraktiv ist unser Unter-
nehmen fiir Kunden oder neue
Mitarbeiter?

» Welche Rollen spielen Werte/
Visionen/Ziele in unserem Un-
ternehmen?

> Wie stehen die Mitarbeiter zu
unseren Leitlinien, Unterneh-
menszielen und zum Unterneh-
men Giberhaupt?

# Was ist der Grund fiir Kon-
flikte zwischen Teams oder lang-
jdhrigen Mitarbeitern?

» Was brauchen wir, um unser
Team arbeitsfdahig zu machen?

# Warum sabotieren einige
Teammitglieder die Arbeit?

P Warum gibt es so viele Kiindi-
gungen oder Krankmeldungen im
Unternehmen oder speziell in ei-
ner Abteilung?

= Wie integrieren wir Neue ins
Team?

# Welcher Fiihrungsstil ist ange-
sagt?

 Wie stehen wir als Fithrung zu
den Mitarbeitern? Wie die Mitar-
beiter zur Fiihrung?

# Warum schimpfen alle auf die
Qualitdtssicherung?

Das Besondere an der Aufstellungs-
methode liegt in ihrer 6konomi-
schen Vertraglichkeit. Sie zeigt ver-
bliffend schnell, wo es im System
Jklemmt“ und ,hakt” und schafft
neue Perspektiven und Wege in der
Organisationsentwicklung. Sie trai-
niert die unsichtbaren Regeln und

3/3 | Bulletin 49



GesetzmadRigkeiten nach denen Sys-
teme funktionieren, nach dem Mot-
to: Unwissenheit schiitzt vor Strafe
nicht. Sie hilft, ein Bewusstsein fiir
Ursache und Wirkungszusammen-
hdnge zu schaffen und unterstiitzt
Menschen darin, gute innere Netz-
werke fiir Zusammenarbeit aufzu-
bauen.

und maﬁgebhch en Erfolg oder
Misserfolg ihres Unternehmens
mitbesﬁmmen

Tatsdchlich fiihren alle gemeinsam
das Unternehmen. Denn das Ganze
funktioniert als ein lebendiges Sys-
tem, wo es wechselseitige Abhén-
gigkeiten und Beeinflussungen gibt.
D. h. jede Verdnderung in einem
Teilbereich bewirkt gleichzeitig Ver-

dnderungen in allen ilibrigen Berei-
chen. Alle sind miteinander verbun-
den. Das Netzwerk Unternehmen ist
ein mdchtiges Ganzes.

Eine wichtige Grundregel fiir erfolg-
reiches Arbeiten in Systemen ist die
Orientierung und Fokussierung al-
ler auf die Aufgabe, das Ziel und die
Kunden. Arbeitet eine Organisation
aufgabenorientiert, so biindelt sie
Kraft und Energie fiir wichtige Pro-
jekte und Verdnderungen. Beschaf-
tigt sich ein System jedoch nur mit
sich selbst, den Beziehungen unter-
einander oder ,mit denen da oben®,
verliert es seine Aufgabe aus dem
Blickfeld. Zusammengehalten wer-
den Unternehmen, Abteilungen oder
Arbeitsgruppen durch die Aufmerk-
samkeit einer Person, nimlich des
Chefs/der Chefin. Wenn er/sie den
energetischen Fokus hilt, gibt es
keine disziplinarischen Schwierig-
keiten, indem klar ausgesprochen
wird, was innerhalb des Systems
zuldssig bzw. unzuldssig ist.

Vorgehensweisen bei Aufstellungen

» Kldrung und Formulierung des Anliegens
» Auswahl der Stellvertreter
e Anfangsbild aufstellen

o Zwischenbild Verdnderung der rdumlichen Stellung und
verbale Interaktionen

o Losungsbild
e Abschluss
» Reflexion
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» Ausbildung

>

» Von Vibeke Walter

Erzieher

«finimation socio-culturelle auprés de personnes dagées»

fiha-Erlebnisse in der Ausbildung

25 angehende ,éducateurs gradués“ hatten im vergangenen
Semester am Campus Walferdingen eine Option gewahlt, die ihr
bis dato eher negatives Bild vom Alter in ein anderes und teilweise

iiberraschendes Licht riickte.

Die Option ,Animation socio-cul-
turelle auprés de personnes agées”
konnte mit viel Theorie verbunden
sein. Es konnten bereits bewédhrte
Konzepte vorgestellt und besprochen
werden, und es kénnte auch ganz
allgemein iiber den Sinn und Zweck
von Beschéftigungsangeboten fiir dl-
tere Menschen diskutiert werden.
Konnte, muss aber nicht. SchlieRlich
ist der Dozent des Kurses, Pol Reu-
ter, Psychologe und Direktor des Ber-
burger Altersheims ,Haaptmann’s
Schlass” der Claire asbl, eigenen
Worten zufolge ein eher praktischer
Mensch. ,Ich wollte nicht viel Theo-
retisches erzdhlen, sondern die Stu-
denten sollten Aktivitdten planen
und diese als Projekte in zwei un-
serer Einrichtungen praktisch um-
setzen. Wir haben zunichst in einem
Brainstorming Begriffe gesucht, die
sie generell mit alten Menschen as-
soziieren. Danach wollten wir schau-
en, ob sich an ihrer Einstellung nach
der Arbeit mit den Bewohnern etwas
gedndert hat”, erklirt Pol Reuter.

Fiir die Seminarteilnehmer war es
dagegen wichtig, Erfahrungen im
Umgang mit alten Menschen zu
sammeln - fiir viele ein vollig neu-
er Aspekt innerhalb ihrer Ausbil-
dung — sowie ein konkretes Projekt
in einem professionellen Umfeld auf
die Beine zu stellen.

Gesagt getan, konzipierten die an-
gehenden Erzieher drei verschie-
dene Konzepte mit unterschiedlichen
Schwerpunkten: Intergenerationell
mit einem ,Fuesbal” im Pflegeheim
Diekirch, kulinarisch mit einer ,Reise
in den Siiden" sowie sozio-kulturell
mit Spiel und Tanz. Die beiden letzt-
genannten Projekte fanden jeweils im
Berburger Heim statt. In Anbetracht
der zuvor gesammelten Beschrei-
bungen dlterer Menschen — ,Krank-
heiten, Rollstuhl, Behinderung, Ein-
schrdankung, Isolation, Depression,
Tod, Alzheimer, Defizite, um nur
einige Begriffe zu nennen - konnte
man gespannt sein, ob sich diese am-
bitionierten Vorhaben auch tatséch-
lich in der Praxis bewéhren sollten.
.Wir haben ein positives Echo aus
den Hausern erhalten. Jetzt erwarte
ich von euch ein ehrliches Feedback,
wie ihr die Aktivitdten empfunden
habt®, forderte Joe Schlink, Pflegedi-
rektor der Claire asbl, die Studenten
bei einem abschlieRenden Evaluati-
onsgespriach Anfang Juni in der Uni
Walferdingen auf.

Eine iiberraschende Erkenntnis be-
stand zundchst darin, dass sich so-
gar pflegebediirftige Menschen beim
,Fuesbal” zum aktiven Mitmachen
animieren lieRen:

.Anfangs waren die Bewohner ziem-
lich apathisch in ihren Rollstiihlen,
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und es war totenstill. Aber dann ha-
ben sie mitgesungen, gelacht und
die, die noch konnten, sogar ge-
tanzt. Eine alte Dame hat sich ver-
kleidet und war richtig gut drauf.
Aber sie haben uns auch sehr deut-
lich zu verstehen gegeben, was ih-
nen nicht gefallen hat, wie z. B. das
Face-Painting.”

Verstdndlich, so der Einwand von
Pol Reuter, schlieRlich wiirden alte
Menschen diese Form der Animati-
on aus ihrer Biografie nicht kennen
und demzufolge auch eher als kin-
disch empfinden.

Ziel des ,Fuesbal" in Diekirch war
es zundchst, drei verschiedene Ge-
nerationen zusammen zu bringen.
So waren Kinder aus der Spielschu-
le und Jugendliche des ortlichen
Jugendtreffs mit von der Par-
tie. Letztere drehten einen Doku-
mentarfilm, der sehr anschaulich
zeigt, was fiir eine gute Stimmung
an dem Nachmittag herrschte.
So gut, dass ein dlterer Herr gar
nicht mehr aufhéren wollte zu tan-
zen und einer angehenden Erzie-
herin einen Klaps auf den Po gab.
.lch war ziemlich tiberrascht, ha-
be aber nicht geschimpft®, so die
junge Frau gelassen. Eine Reakti-
on, die einerseits positiv zu sehen,
aber andererseits auch mit Vorsicht
zu bewerten ist: ,Gelten fiir einen
Pflegebediirftigen oder in einem
Heim andere Verhaltensregeln als
die sonst iiblichen? Dann behan-
deln wir die Menschen dort nicht
als gleichwertig und nicht mehr
nach dem Normalitdtsprinzip. Wenn
Sie der Klaps gestort oder der al-
te Herr nicht aufgehort hétte, wiére
es auf jeden Fall angebracht gewe-
sen, ihm freundlich, aber bestimmt
Grenzen zu setzen", gab Joe Schlink
zu bedenken.
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Erstaunt waren die angehenden Er-
zieher nicht nur tber die spiirbare
Lebensfreude, sondern auch da-
riiber, wie weit gereist etliche alte
Menschen sind. ,Sie konnten eine
Menge tiber verschiedene Lander er-
zdhlen. Wir mussten ihnen eigent-
lich gar nicht viel erkldren. Es war
schon zu beobachten, wie die Be-
wohner aufgebliiht sind und wie
hilfsbereit sie untereinander wa-
ren”, so das Fazit der kulinarischen
Reise in Berburg mit vielen siidldn-
dischen Spezialitdten und portugie-
sischer Folklore. ,Es wire allerdings
gut gewesen, wenn wir die Bewoh-
ner vorher schon ein wenig persén-
lich gekannt hatten und sie so hat-
ten besser integrieren kénnen. Fir
einige war es einfach zuviel Trubel,
das muss man in Zukunft beriick-
sichtigen®, haben die Projektinitia-
toren aus ihrer Arbeit gelernt.

Dass alte Menschen iiber ein gutes
Allgemeinwissen sowie Kenntnisse
iiber Luxemburg verfiigen, davon
konnten sich die Verantwortlichen
der sozio-kulturellen Aktivitét iiber-
zeugen. Bei Spielen wie ,Kultilux"
oder ,Spréchfax” waren die betagten
Quizteilnehmer ihren jlingeren Mit-
spielern oft um einiges voraus. Das
Interesse an den von den Studenten

4 Die angehenden
seducateurs gradues”
konnten durch die
praktischen Projekte
in Altenpflege-Einrich-
tungen iiberraschende
Erfahrungen sammeln

4+ Kenntnisse rund um
Luxemburg waren beim
sozio-kulturellen
Nachmittag gefragt




» Ausbildung

» Pflegedirektor
Joe Schlink (links) und
Heimleiter Pol Reuter
waren gespannt auf das
Feedback der Studenten

» Erzieher

dargebotenen brasilianischen und
kapverdischen Tdnzen strafte das
in unserer Gesellschaft weit verbrei-
tete Vorurteil Liigen, laut dem sich
alte Menschen prinzipiell fiir nichts
Neues oder Fremdes mehr begeis-
tern lassen. ,Man unterschitzt sie
einfach oft“, hielR es iibereinstim-
mend in der Gesprachsrunde. Al-
te Menschen seien eigentlich ,nor-
maler und weniger verknéchert”
als man glaubt, in ihnen stecke
noch ,viel Potenzial”, nur eben an-
ders als bei jungen Leuten. ,Korper-
liche Einschrankungen, wie z. B. im
Rollstuhl zu sitzen, schlieRen Le-
bensfreude nicht aus. Die negati-
ve Einstellung im Hinblick auf Pfle-
gebediirftige nach dem Motto, ,es
hat ja doch alles keinen Zweck’, hat
sich fiir uns revidiert. Die uns ent-
gegengebrachte Herzlichkeit und
Dankbarkeit hat uns viel gegeben",
resiimierten die kiinftigen Erzieher
ihre iiberwiegend positiven Erfah-
rungen.

Auf die Frage, ob sie sich vorstellen
konnten, spéter einmal in einer Al-
tenpflege-Einrichtung tatig zu wer-
den, waren die Seminarteilnehmer
geteilter Meinung. Einige arbeiten
jetzt schon in den Ferien regelmai-
Rig in Institutionen, haben entspre-
chende Praktika absolviert und sind

ohnehin ,gerne mit alten Menschen
zusammen". Fiir sie ist es durchaus
vorstellbar im Altenbereich titig zu
sein. Andere vertraten die Auffas-
sung, sie wiirden gerne mit Alteren
arbeiten, aber ,nicht unbedingt in
einem Heim"

Auch wenn sich das spétere Berufs-
ziel noch nicht eindeutig auf den Al-
tenpflegebereich fokussieren ldsst,
so haben die Option und die damit
verbundenen praktischen Projekte
allen Teilnehmern viel gebracht:
Ndmlich willkommene Abwechslung
fiir die alten und neue Einblicke fiir
die jungen Leute.

v Bei der kulinarischen
Reise in den Siiden gab
es jede Menge Spezialitdten
zu probieren
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~ Umfrage
» Grenzgdnger

Pflegeberufe:

Die Umgebung um Luxemburg

ist abgegrast

Auf dem Weg vom isolierten Agrar-
staat zum internationalen Finanz-
platz wurde Luxemburg schon im-
mer von anderen Kulturen und
Sprachen beeinflusst. Heute bestim-
men drei Amtssprachen das 6ffent-
liche Leben. Ein Spiegelbild dieser
kulturellen Drehscheibe bildet der
luxemburgische Arbeitsmarkt: Die
meisten Luxemburger arbeiten im
offentlichen Sektor, die boomende
Privatwirtschaft bleibt weitgehend
den Ausldndern und damit auch den
120.000 Grenzgdngern vorbehalten.
Sie sind zu unverzichtbaren Arbeits-
krédften geworden und pendeln tdag-
lich mit Motivation und guter Ausbil-
dung zu ihren Arbeitsplatzen.

Vor allem im Gesundheitswesen wer-
den Grenzgdnger immer wichtiger.
Arbeiteten Anfang der 1990er Jah-
re hier noch zu 80 Prozent Luxem-
burger, so sind es im Jahr 2003 nur
noch 66 Prozent. Besonders die Zahl
der Franzosen und Belgier hat sich
erhoht, deutsche Grenzgédnger zie-
hen nach. Ein Pflegedienstleiter resii-
miert dazu: ,Die gesamte Umgebung
um Luxemburg ist abgegrast. Wenn
Sie einen Krankenpfleger brauchen,
dann miissen Sie lange suchen.”

Diese Entwicklung fiihrt zu einer
bunten Arbeitswelt mit unterschied-
lichen Berufsbildern, Sprachen und
Kulturen, was Beschiftigte aller Hi-
erarchiestufen vor neue Anforde-
rungen stellt. Der Pflegedienstleiter
fdahrt fort: ,Das fdngt an mit Kom-
munikationsproblemen, aber auch
mit unterschiedlichen Vorstellungen
von Fiihrungsstil.“ Derartige Heraus-
forderungen werden im grenziiber-
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schreitenden Arbeitsalltag ganz kon-
kret — etwa dann, wenn es um die
Anerkennung beruflicher Qualifika-
tionen geht oder: ,... 4 von 15 Team-
mitgliedern nur Franzosisch spre-
chen, drei deutschsprachig und die
anderen Luxemburger sind. Da ent-
stehen viele Ubersetzungsgespriche
und zum Teil Informationsverlust,
was die Arbeit schwierig macht.”

In welcher Sprache erfolgen bei Ih-
nen die Ubergaben? Wird Englisch
vielleicht zum kleinsten gemein-
samen Nenner? Dolmetschen bei [h-
nen Luxemburger die Besprechungen
oder am Krankenbett? Wie reagie-
ren Patienten auf die deutsche Spra-
che? Was kann und darf ein Altenpfle-
ger oder eine Krankenschwester in
Deutschland, Belgien, Frankreich und
in Luxemburg?

Wenn Sie diese oder dhnliche Fragen
aus Ihrem Arbeitsalltag kennen, dann
konnen Sie lhre Erfahrungen be-
richten. Der Service RBS unterstiitzt
Christian Wille (Universitdt des Saar-
landes) in seinem Forschungsvor-
haben ,Grenzganger im Alten- und
Pflegebereich”, und er wird seine Ar-
beitsergebnisse im RBS-Bulletin vor-
stellen. Dafiir sind wir aber auf Ihre
Mitarbeit abgewiesen und bitten Sie,
uns Meinungen, Erfahrungen und Be-
obachtungen als Grenzganger oder
mit Grenzgéanger-Kollegen per E-Mail
(gross@rbs.lu) mitzuteilen.

Ihre Beitrdge werden anonymisiert,
so dass keine Riickschliisse auf Per-
sonen oder Einrichtungen méglich
sind. Vielen Dank fiir Ihre Unterstiit-
zung.

« Von Christian Wille

Zur Person:

Christian Wille ist Sozial
und Kulturwissenschaft-
ler in Saarbriicken. Sein

Forschungsschwerpunkt
ist die .Interkulturelle
Kommunikation”.

Mehr Infos unter:
www.christian-wille.de




» Management

Par Yves van de Calseyde »

» Restauration gérontologique

«[Maitrise de la restauration gérontologique»

Ualoriser les chefs de cuisine

Le Service RBS asbl a organisé le 5 mai une journée de stage pratique
en restauration et gastronomie gérontologique. Une premiére en
formation continue au Benelux pour les cuisiniers confirmés des
maisons de repos, de retraite et centres intégrés pour personnes
agées.

Cette journée fut animée par Jo Ber-
weiler - coordinateur restauration
auprés de ZITHA, Clinique Sain-
te Thérése, Eric Altmann - diététi-
cien auprés de ZITHA, Clinique Sain-
te Thérése et Yves van de Calseyde
- animateur pour le RBS, spécialisé
en accueil gérontologique, H.A.C.C.P,,
restauration de la personne agée.

Ce ne sont pas moins de 13 cuisiniers
confirmés (2 femmes et 11 hommes)
qui se sont retrouvés au Lycée Tech-
nique de Luxembourg/Bonnevoie
pour cette premiére au Benelux.

La journée était répartie en deux
temps. La matinée a été consacrée
a trois exposés suivis d’échanges
avec les cuisiniers. Le premier ex-

posé par Yves van de Calseyde
traitait de la personne dgée en insti-
tution dans les différents stades de
la vieillesse et de I'importance que
revét pour elle les différents repas
et principalement le déjeuner, qui
reste le repas le plus important de
la journée. A 'avant-plan viennent
I'importance de la qualité des re-
pas, leur présentation, le gofit, les
parfums, la consistance et I'imagi-
nation créative des cuisiniers. Il a
aussi insisté sur 'importance de la
valorisation des chefs de cuisine
dans ces institutions. C'est par une
bonne gestion hdteliére que ces
maisons se distingueront en ce dé-
but de 21¢ siécle, car tout est en
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place en ce qui concerne la médica-
lisation de ces institutions, souvent
au détriment de 'hétellerie dont le
role est pourtant de donner une part
de la joie de vivre aux personnes
ageées.

Le second exposé a été fait par Eric
Altmann qui a abordé les besoins
diététiques et alimentaires de la
personne dgée dans les différentes
pathologies qui se rencontrent le
plus fréquemment dans ces institu-
tions. Les participants étaient par-
ticuliérement intéressés par les be-
soins croissants en micro-éléments
(anti-oxyidants, radicaux libres, les
vitamines B9, B12 et D), ainsi que
les oligoéléments. Que faire face a
la nécessité de boire qui n'est pas
toujours ressentie par la personne
dgée ? Quel apport de fibres faut-il
et quelle est 'importance de cuire
les légumes et les fruits pour éviter
le ballonnement et permettre de ré-
gulariser le transit? Pour finir, il a
abordé les rapports humains et la
reconnaissance mutuelle entre le(la)
diététicien(ne) et le(la) chef cuisi-
nier.

Pour finir et avant de prendre le
repas de midi en commun au res-
taurant d'application du Lycée, Jo
Berweiler a abordé l'importance de
la fierté de I'nomme (ou de la femme)
de métier que doit étre le chef de
cuisine, car le bonheur des résidents
dépend en grande partie de lui plus
que des soins prodigués. Il a insis-
té sur I'importance d’une collabora-
tion «win-win» avec les fournisseurs
et de ne pas jouer avec les prix ni
avec la qualité des aliments, car
on ne peut pas cuisiner de bonnes
choses avec des aliments médiocres
ou peu frais. Il a aussi insisté sur le
gout et I'importance des recettes du
terroir luxembourgeois. [l nous fau-
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dra étre prét pour la nouvelle géné-
ration de résidents qui seront plus
exigeants encore et prét a découvrir
I'innovation et les nouveaux goits
en cuisine.

Enfin, il a expliqué la maniére de
déroulement du stage pratique de
I'aprés-midi. Le groupe est divisé en
6 bindmes et un chef itinérant peut
aider a la demande chaque binéme.
Trois menus de printemps (un gi-
bier — un luxembourgeois — un pois-
son) complets (potage, entrée, sui-
te et dessert) sont préparés. Trois
groupes de binomes préparent les
potages et les entrées et les trois
autres s’occupent des suites et des
desserts. Lensemble est dégusté et
apprécié par tous.

En conclusion nous pouvons dire
que ce séminaire a remporté un
grand succés et une demande de
poursuite s'est manifestée, car tous
étaient d’avis d’'avoir découvert du-
rant cette journée la collégialité,
des informations de premiers plans
et une bonne dose de vitamine pour
poursuivre leur métier dés le lende-
main.

Les dirigeants du Lycée Technique,
qui peuvent étre remerciés pour
leur accueil, étaient pour leur part
enchantés de recevoir ces treize
chefs confirmés venant se mettre
en question et de l'avoir fait dans
une collégialité et convivialité par-
faite.

Le Service RBS asbl a poursuivi cette
initiative par un deuxiéme séminai-
re le 2 juin qui a connu autant de
succés. D’autres séminaires prati-
ques sont prévus aprés la rentrée.

Informations:
Service RBS asbl,
Tél. 36 04 78 26, www.rbs.lu




» Fort- und Weiterbildung
» Feedback

Feedback

Intensiv Workshop Empathie

Viele bekannte Methoden im Umgang mit (dlteren) Menschen wer-
den immer hiufiger nur noch als Schlagwérter benutzt. Oft kennen
Mitarbeiter die Uberschrift, aber nicht mehr den tieferen Inhalt von
grundlegenden Techniken. Daher wurde fiir den Intensiv-Workshop
zur Empathie ein sehr anschaulicher Weg gewihlt, um dieses Kon-
zept praxisnah und nachvollziehbar zu vermitteln. Im Auditorium
der ,Banque de Luxembourg® wurde von Vicki de Klerk und Frans
Meulmeester eine - speziell fiir diese Veranstaltung vom Service RBS
ashl entwickelte - Prisentationsform dargeboten, in der sich Show-
Anteile, mit Vortrigen, Gruppenspielen im Plenum und Live-Demons-
trationen abwechselten. Im Folgenden werden einige Ausziige aus
den Feedbacks der 80 Besucher dieser Veranstaltung vorgestellt:

1. Wie sind Sie auf das Seminar aufmerksam geworden und was hat
Sie zur Wahl bewogen?

P RBS-Aushang in unserem Pflegeheim

P Das Schlagwort ,Empathie”, damit ich weif, wie ich diesen Begriff mei-
nen Mitarbeitern vermitteln und erldutern kann

> Die Ausschreibung durch den RBS

Durch Omega90

P Vorschlag von meinem Arbeitgeber

A/

3/3 | Bulletin 49



2. Was hat Sie persinlich am stirksten beeindruckt?

>

YYYVY VY

Die gespielten Beispiele

Die lockere Atmosphére

Die Relativierung bestimmter professioneller Ausdriicke

Der Saal und der Empfang in der Bank

Surtout Vicki et Frans qui sont supers

Die Rollenspiele

Wie verschieden ,betroffene” Kranke sein kdnnen, was alles in ihre
,Krankheit“ mit hineinspielen kann, wie ,leise", ,achtsam” und ,infor-
miert" man sein muss, um sie richtig zu verstehen

Die interessante und offene Art und Weise, wie das Thema Empathie
und Validation an die Teilnehmer herangefiihrt wurde

3. Was gefiel IThnen an der Prisentation und den Inhalten des
Seminars?

| 2
| 2

A/

, i B B

Viele Medien wurden benutzt
Die Rollenspiele der beiden Personlichkeiten und ihr Wissen iiber ihr
Fachgebiet waren beeindruckend

Zusammenspiel und Koordination der Referenten waren beein-
druckend

Sehr anschaulich

Wechsel zwischen Theorie und Praxis
Die Priasentation von Beispielen
Klare, unkomplizierte Sprache
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» Fort- und Weiterbildung
» Feedback

4. Welche neu erworbenen Kenntnisse werden/konnen Sie an Threm
Arbeitsplatz in die Praxis umsetzen?
S
>

>
>
>

.
>

Hineintauchen in die weite Welt der Empathie

Differenzieren und besser akzeptieren, ohne immer gleich helfen zu
wollen

Didaktische Tipps

Vieles neu iiberdenken und versuchen, es in der Praxis umzusetzen
Der Satz ,Mein Bediirfnis gegeniiber seinem Bediirfnis* war fiir mich
ausschlaggebend

Dass meine Mimik und Gestik besser wird und ich noch aktiver zuhore
Versuchen auf das Erleben der Bewohner einzugehen

5. Persodnliche Anmerkungen

>
B
>

>
™

Sehr gute Organisation

Sehr gute Referentenauswahl

Warum schicken nicht alle Heime hier im Land eine Delegation von ih-
rem Personal in solche wichtigen Workshops?

Am Morgen gefiel mir der Workshop besser als mittags

Sehr systemischer Ansatz
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» Fort- u

Psychogeriatrie & Gerontologie U=~ Infos: \. 36 04 78-33/34

nd Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref.: FCPIC02-04/06 Rommunikation im Bereich Altenarbeit Preis (TTC): 150,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
Baustein IV: 28.-29. September 2006 und MitarbeiterInnen von Alteneinrichtungen

Ref.: FCPIC25/06

12, Oktober 2006
Baustein IIl: 29.-30. Mérz 2007 und 24. April 2007
Baustein V: 24. - 25. Mai 2007 und 14. Juni 2007

Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Petra Erasmy

Baustein IV ,Integrierende Gespréache mit Angehérigen"

Hier erfahren die Teilnehmerinnen, wie sie hilfreichen Kontakt zu Angehérigen gestalten und pflegen
koénnen. Dabei wird auch geiibt, wie sie besonderen Herausforderungen begegnen und Angehdrige in den
.Heimalltag" integrieren kdnnen.

Baustein III Sterbende verstehen und mitfiihlend begleiten®

In diesem Kurs tauschen wir uns dariiber aus, was Menschen in der letzten Lebensphase beschéftigt und
wie wir ihnen mitfithlend begegnen kénnen. Dabei ist das Verstehen jenseits von Bildern und Worten
von besonderer Bedeutung.

Baustein V ,Konstruktive Teamgesprache®

Die gemeinsame Arbeit stellt die MitarbeiterInnen der verschiedenen Berufsgruppen immer wieder vor
neue Auseinandersetzungen. Thema wird sein, wie Konflikte gelost werden kéonnen, so dass alle Beteilig-
ten profitieren und wie schwierige Situationen kollegial und konstruktiv gemeistert werden kénnen.

Ziel:

Vermittlung von Kenntnissen iiber verbale und nonverbale Kommunikation, Erlernen unterschiedlicher
Gesprachsfithrungstechniken und Interaktionsformen sowie Sensibilisierung fiir die Besonderheiten im
Umgang mit verschiedenen Gesprachspartnerinnen (Altere Menschen, Menschen mit Demenz, Sterbende,
Angehérige und KollegInnen).

Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Sprache:
Luxemburgisch / Deutsch

«ficcueil gérontologique» im Altenbereich Preis (TTC): 250,00 EUR
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Termine: Zielgruppe:

Teil I: 05. - 06. Oktober 2006 Mitarbeiterinnen aller Abteilungen
Teil II: 16. - 17. November 2006

Teil 11I; 01. Dezember 2006

Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Wolfgang Billen

Ergidnzend zur gesetzlichen Verankerung des sogenannten ,accueil gérontologique® (vgl. Réglement Grand-
Ducal zum ASFT-Gesetz) bieten wir [hnen hiermit die dazu passende fachliche Grundausbildung an.

Der vorliegende Fortbildungszyklus legt vor allem groRen Wert auf die Vermittlung von grundlegenden
Einstellungen und einfach zu verstehenden Handlungsanweisungen im Rahmen der Philosophie des
.accueil gérontologique”.

Ziel:

Die Grundlagen eines menschenwiirdigen Umgangs mit alten Menschen vermitteln.

Ort:

Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Sprache:
Luxemburgisch

Psychogeriatrie & Gerontologie




Psychogeriatrie & Gerontologie =5~ Infos: . 36 04 78-33/34

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref.: FCPICO5/06  Animation: Redonner de la vie aux années Prix (TTC): 200,00 EUR
Dates: Groupe cible:
Partie I: 10 - 11 octobre 2006 Tout personnel travaillant avec des personnes
Partie II: 20 novembre 2006 agées et/ou démentes
Partie III: 04 décembre 2006
Horaires: Moniteur:
09.00 - 17.00 heures Maurice Goebel

Ce séminaire a pour objectif de proposer une réflexion approfondie sur le sens des pratiques d’animation
en gériatrie, sur leurs évolutions et leurs avenirs. Il propose une démarche de mise en place et de dévelop-
pement d’ateliers pour les personnes dgées démentes, dans les différents stades de régression.

But:

Réflexion sur et développement d’ateliers d’animation.

Lieu:

Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Langue:

Francais

Psychogeriatrie & Gerontologie

Ref.:FCPIC16/06  Hinaesthetics Aufbaukurs Preis (TTC): 200,00 EUR

Termine: Zielgruppe:
12. - 13. Oktober und 30. Oktober 2006 Alle AbsolventInnen des Kindsthetik-Grundkurses
15. Januar 2007

Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 12.00 / 14,00 - 17.00 Helena Heinen / Doris Schneider

Der Aufbaukurs wiederholt und vertieft die erworbenen Kenntnisse des Grundkurses und erdffnet vollig
neue Moglichkeiten des ressourceorientierten Handlings.

Kindsthetik wird nicht nur dem Bewohner, sondern auch dem Betreuer gerecht. Wer kinésthetisch pflegt,
schont seine eigene Gesundheit, indem er ,bewegt’, statt passiv zu heben.

Ziel:
Kinésthetics Grundkenntnisse in Theorie und Praxis vertiefen.
Ort:
Maison de Retraite et de Gériatrie Hamm
Sprache:
Luxemburgisch / Deutsch

Ref.:Fcpic19/06  Geburt, Leben, Hrankheit, Sterben, Tod Preis (TTC): 175,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
23., 24. und 25. Oktober 2006 Pflegepersonal
Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Frank Tillenburg

In dem Seminar werden anhand von Fallbeispielen wichtige Kriterien fiir die Sterbebegleitung und fiir die
Betreuung trauernder Menschen thematisiert. Dabei findet das familidre System, in welchem Menschen
sich bewegen, besondere Beriicksichtigung. Teilnehmer kénnen ihre personlichen Fragestellungen und An-
liegen zu dem Thema einbringen. Neben der individuellen Auseinandersetzung mit der Thematik werden
auch gemeinsam Entspannungsiibungen durchgefiihrt.

Ziel:

- Psychohygiene fiir die TeilnehmerInnen

- Kompetenzzuwachs in der Betreuung trauernder Menschen

- Stdrkung fiir zukiinftige Belastungssituationen im Bereich der Sterbebegleitung

Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Sprache:
Deutsch
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Psychogeriatrie & Gerontologie I~ Infos: \ 36 04 78-33/34

Ref: FCPIC26/06  Hinaesthetics Supervision (pour francophones) Prix (TTC): 50,00 EUR
Date: Groupe cible:
11 décembre 2006 Tous les participants d'un cours de base
Horaires: Moniteur:
08.30 - 16.30 heures Doris Schneider
Suite au cours de base, vous étes retourné(e) a votre travail. Lapplication de certaines notions vous a peut-
étre permis de connaitre quelques succés dans votre maniére de faire et d'échanger avec vos patients.
Cependant, vous étiez certainement confronté(e) a vos limites. Nous vous proposons par la présente de
rafraichir vos connaissances, par un séminaire d'un jour.
But:
Rappel des concepts de base.
Lieu:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Langue:
Frangais
Ref.: FcPIc23/06  DUrfen wir noch ein bisschen Spap haben? Preis (TTC): 125,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
13. - 14, Dezember 2006 Alle Mitarbeiter, fiir die Humor und Arbeit keine
unvereinbaren Gegensdtze darstellen.
Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Frans Meulmeester, Roelof van Wijngaarden
Dieses ungewohnliche Seminar wendet sich an alle Pflegenden und Betreuenden. Auf eine spritzige Art und
Weise werden Themen wie ,SpaR und Freude in der Arbeit", ,Relativieren konnen und Abstand nehmen von
unangenehmen Erfahrungen® bearbeitet.
Ziel:
Abstand nehmen lernen vom todernsten Arbeitsalltag.
Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Sprache:
Deutsch
Ref: FCPIC20/07  Accompagnement des personnes mourantes Prix (TTC): 200,00 EUR
Dates: Groupe cible:
6 - 7 février 2007 Tout le personnel soignant des différents
13 mars 2007 et 18 avril 2007 secteurs d'une institution
Horaires: Moniteur:
09.00 - 17.00 heures Maurice Goebel
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Les soins palliatifs pronent I'accompagnement et le soulagement des souffrances sous un climat de vérite
partagée et d'acceptation. Cette formation aura comme premiére étape de mieux se connaitre et ainsi
mieux comprendre autrui.

But:

Considérer la mort en tant que derniére étape de la vie. Nous face a la mort. Identification des manifes-
tations de la détresse psychologique des personnes dgées et de leurs familles. Accompagner la personne
dgée mourante en respectant ses besoins fondamentaux, ses valeurs, ses croyances en matiére de vie
et de deuil. Soins de 'ame pour accompagner la personne mourante. Apprendre a se préserver des phé-
nomeénes d'épuisements professionnels.

Lieu:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Langue:
Francais

Psychogeriatrie & Gerontologie




Psychogeriatrie & Gerontologie

Psychogeriatrie & Gerontologie =5~ Infos: . 36 04 78-33/34

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref.:FCPIC04/07  Communiquer par le toucher Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
12 - 13 février 2007 et 23 mars 2007 Tout le personnel des différents secteurs d'une
institution
Horaires: Moniteur:
09.00 - 17.00 heures Michéle Strepenne
Ces trois journées seront axées sur l'expérience que chacun acceptera de faire en respectant ses propres
limites. Les exercices seront accompagnées de temps d'échanges et de partages.
But:
- mieux se connaitre dans sa relation au toucher
- apprendre a rentrer en relation par le toucher avec les patients/résidents
- maitriser I'approche tactile ainsi que quelques techniques de massage
Lieu:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Langue:
Francais
Ref.:FcPIC17/07  Psychomotorische Aktivierung von dlteren Menschen Preis (TTC): 150,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
Teil I: 03. Mérz 2007 Betreuer von dlteren Menschen

Teil II: 14. Mdrz 2007
Teil I1I: 28. Marz 2007

Zeiten: Leiter(-in):

09.00 - 17.00 Uhr Ulrich Niewind

In diesem Basiskurs lernt der Betreuer eine ganze Reihe von wertvollen Moglichkeiten kennen, wie er alte
Menschen psychomotorisch aktivieren kann. Diese Methodik spricht sowohl die Psyche als auch den Kér-
per an. Die zu erwartenden Effekte sind erstaunlich, obwohl die zur Anwendung kommenden Ubungen
sehr einfach durchzufiihren sind.

Ziel:

Neue Methoden der psychomotorischen Aktivierung kennenlernen.

Ort:

Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Sprache:
Luxemburgisch/Deutsch
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Management I Infos: . 36 04 78-22

Ref: FCmic 2306  Projekitmanagement Preis (TTC): 150,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
21. - 22. September und 23. Oktober 2006 Fithrungskrafte
Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Marco Morgante

Im Pflegebereich wird von Leitungskréften verstdrkt die Fahigkeit gefordert, ein Projekt oder mehrere
gleichzeitig professionell steuern zu konnen. Dabei bestehen hohe Risiken, dass Projekte ,versanden”, ,ste-
cken bleiben” oder trotz des hohen Arbeitsaufwands ,nichts bringen“. Auch im Rahmen von Qualitétssi-
cherung und Qualitdtsmanagement wird intensiv in Projekten gearbeitet, die nach spezifischen Kriterien
evaluiert und dokumentiert werden miissen.

Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Sprache:
Deutsch
Ref.: FCMIC 1806  Prévention et lutte contre 'épuisement professionnel Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
05 - 06 octobre et 15 novembre 2006 Tout le personnel
Horaires: Moniteur:
09.00 - 17.00 heures Remi Leroy
Les pressions étant de plus en plus fortes et les exigences de plus en plus poussées, personne n'est a ['abri
de I'épuisement professionnel. Ceux qui sont amenés a s'occuper de personnes agées sont plus exposés
que d'autres, leur santé et leur équilibre de vie peut en subir les conséquences. Le but de ce stage est
d'acquérir des outils et d'expérimenter des démarches permettant de reconnaitre les signes d'épuisement
professionnel et les moyens d'y remédier.
Lieu:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Langue:
Frangais
Ref: Fcmic2006 HACCP Prix (TTC): 50,00 EUR
Date: Groupe cible:
19 octobre 2006 Responsables et chefs de cuisine
Horaires: Moniteur:
09.00 - 17.00 heures Yves Van de Calseyde
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L'HACCP est une méthode de qualité, un systéme préventif reconnu et mis en application dans les pays de
la CEE par la Directive 93/43 qui est, moyennant réglement grand-ducal, entrée en vigueur le 8 aofit 1997
au Grand-Duché de Luxembourg. C'est un systéme qui identifie les dangers potentiels (toute propriété
{Jiologique, chimique ou physique qui affecte la sécurité alimentaire) et spécifie les mesures nécessaires a
eur maitrise.

Lieu:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Langue:
Francais

Management
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Management L5 Infos: \ 36 04 78-22

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref.: Femic 1906 Moderation: Teamarbeit erfolgreich managen Preis (TTC): 150,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
26. - 27. Oktober und 28. November 2006 Fiihrungskréfte und Mitarbeiter in Projekten
Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Henrich Stéhr
Ein unverzichtbarer Bestandteil der modernen Arbeitswelt ist die Team- und Projektarbeit. Dies gilt insbe-
sondere auch fiir die Altenpflege, wo die Gestaltung und Umsetzung innovativer Konzepte im Hinblick auf
Qualitatssicherung zunehmend zum Tagesgeschaft gehort. Dafiir werden Mitarbeiter benotigt, die inter-
ne Arbeitsgruppen bilden und kompetent moderieren kénnen. Das Seminar vermittelt das entsprechende
Know-How, um Teamarbeit erfolgreich zu planen, durchzufiihren und zu dokumentieren. Neben der Ver-
mittlung von verschiedenen Methoden und Techniken wird es auch darum gehen, gruppendynamische
Prozesse zu erkennen und das kreative Potenzial innerhalb des Teams zu wecken, sprich die Teilnehmer
mit ins Boot zu holen.
Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Sprache:
Deutsch

Ref.: Femic2106  Horpersprache und Sumbolik - Die nonverbale Rommunikation Preis (TTC): 50,00 EUR
Termin: Zielgruppe:
22. November 2006 Alle Interessenten
Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Ulrich Niewind
90% unserer Kommunikation ist nonverbal. Kérperhaltung, Mimik und Gestik sagen oft mehr als Worte.
In dem Seminar lernen wir, dies zu beriicksichtigen und aktiv zu nutzen.
Ziel:
- Wichtigkeit der nonverbalen Kommunikation erkennen und nutzen
- Die Kraft der Symbolik im Gesprich
- Kongruente Kommunikation
Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Sprache:
Deutsch

Ref.: Fcmico?o?  Organisationsentwicklung leicht gemacht Preis (TTC): 120,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
16. und 17. Januar 2007 Fiihrungskréfte
Zeiten: Leiter(-in):
09.00 - 17.00 Uhr Thomas Eckardt

Eine gute und tibersichtliche Organisation verhilft den Unternehmen, Altenheimen, Ambulanten Diensten,
Behinderteneinrichtungen, Krankenhdusern zu wichtigen Wettbewerbsvorteilen. Der Einsatz geeigneter
Analyseplanungs- und Kontrollsysteme fiir die Organisation ist langfristig auch eine Frage der Zukunft des
Unternehmens, da das Wachstum und die Kostenbegrenzung nur iiber eine entsprechende Unternehmens-
organisation gesichert werden konnen. Hierzu sind moderne Organisationsentwicklungstechniken notwen-
dig, mit denen Unternehmensziele rationell und kontrollierbar umgesetzt werden konnen. Die wichtigsten
Elemente der Organisationsentwicklung im Uberblick: - die Fithrungskultur - die Teambildung - das inter-
ne Netzwerk des Zielvereinbarungsprozesses.

Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Sprache:
Deutsch
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Management I Infos: \ 36 04 78-22

Ref: rcmico107 Rhetorik: Sicher und Uberzeugend argumentieren Preis (TTC): 150,00 EUR =
[-%]

Termine: Zielgruppe: =

22.-23. Januar und 02. Marz 2007 Fithrungskrifte —

Zeiten: Leiter(-in): g

09.00 - 17.00 Uhr Joachim Wolff o

=

Dieses Rhetorikseminar richtet sich an alle Mitarbeiter, die in Gesprdachen mit Kollegen, Kunden und Vor-
gesetzten iiberzeugend auftreten und sich und/oder ihre Arbeit kompetent darstellen méchten. Sie erler-
nen Grundlagen und Techniken des Argumentierens und des Verhandelns. Dariiber hinaus erhalten Sie
wertvolle Tipps zu Ihrem Auftreten, Ihrer Ausstrahlung, Ihrer Kérpersprache, Ihrer Art der freien Rede,
kurzum: Wie Sie auf andere wirken und diese Wirkung verbessern konnen. Spezielle Anmerkungen zum
Lampenfieber (und wie man es meistert) runden das Seminar ab. Im Seminar wird schwerpunktmaRig mit
Video-Feedback gearbeitet.

Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig
Sprache:
Deutsch
Ref: Fcmico2e7  Accompagner le changement Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
08 - 09 mars et 20 avril 2007 Cadres dirigeants, chefs d'équipe, personnel
de soins
Horaires: Moniteur:
09.00 - 17.00 heures Marc Thomas

Les changements institutionnels ou organisationnels sont nécessaires au développement des établissements
et a la réalisation de leurs missions, mais ils suscitent trés souvent des interrogations, des résistances.

Lieu:
Service RBS asbl 20, rue de Contern - Itzig

Langue:
Francais

Informatik

Ref: rfAmeC 1406 Perfectionnement en Excel Preis (TTC): 50,00 EUR

Termine: Zielgruppe:

29. September und 06. Oktober 2006 Alle Interessenten
Zeiten: Leiter(-in):

09.00 - 11.40 Uhr und 13.00 - 15.45 Uhr Sylvie Wszola

Ort:
CNFPC-Ettelbruck

Sprache:
Luxemburgisch

Informatik
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» Teilnahmebedingungen flr Seminare / Conditions de participation aux séminaires

Teilnahmebedingungen flir Seminare

Die Seminariibersicht enthdlt die Mehrzahl der Veranstaltungen, die zum Zeitpunkt der Drucklegung bereits
geplant waren. Weitere Angebote finden Sie auf unserer Homepage http://www.rbs.lu unter der Rubrik RBS
Fortbildungsinstitut.

Fiir alle hier angekiindigten Seminare ist eine persénliche und unverbindliche Voranmeldung per Anmeldetalon
(siehe Seminarkalender) oder telefonisch unter den Nummern 36 04 78 - 33 (Bereich Gerontologie und Psycho-
geriatrie, bzw. 36 04 78 — 22 (Bereich Management & EDV) méglich. Eine Vorreservierung kann auch iiber unsere
Internetseite hitp://www.rbs.lu getatigt werden. Vorreservierungen sind bis 6 Wochen vor Seminarbeginn
moglich.

Alle Seminare werden offiziell ausgeschrieben und an die Institutionen verschickt, soweit sie nicht bereits aus-
gebucht sind. Sollten Sie bereits einen Seminarplatz reserviert haben, erhalten Sie eine persdnliche Einladung.
Sie miissen sich dann innerhalb von 10 Tagen verbindlich anmelden. Wihrend dieser Frist bleibt Thr Seminar-
platz reserviert. Die Teilnahmegebiihr wird erst nach Erhalt der Teilnahmebestétigung fallig.

Leider konnen wir die Teilnahmegebiihren nur dann nicht in Rechnung stellen, wenn Sie fiir Ihr Fernbleiben
einen triftigen Grund vorlegen. Bei Abwesenheit ohne Abmeldung werden die gesamten Kursgebiihren fallig.
50 % der Gebiihren verrechnen wir bei Abmeldung ohne triftigen Grund. Féllt eine unbegriindete Abmeldung in
die Woche vor Beginn des Kurses, erlauben wir uns, 75 % der Gebiihren zu verrechnen.

Conditions de participation aux séminaires

La vue synoptique des séminaires contient la plupart des manifestations qui ont été fixées jusqu'a la date
d’impression. Pour en savoir davantage sur notre programme de formation, veuillez consulter la page des
manifestations sur notre site http://www.rbs.lu.

Une préinscription aux séminaires est possible soit par I'envoi du coupon-réponse qui suit le calendrier des
manifestations du Bulletin RBS, soit par téléphone au 36 04 78 - 33 (volet Gérontologie & Psychogériatrie),
36 04 78-22 (volet Management & Informatique), soit par le biais d'une inscription électronique
http://www.rbs.lu. Veuillez respecter un délai de 6 semaines avant le début des séminaires.

Tant qu'il restera des places, les invitations aux séminaires seront envoyées officiellement a toutes les
institutions. Si vous avez effectué une préinscription a I'un de ces séminaires, une invitation personnelle
vous sera envoyée par courrier. Il vous restera alors 10 jours pour vous inscrire définitivement par le coupon-
réponse joint a l'invitation. Pendant ces dix jours, votre place restera reservée pour vous. En régle générale les
frais de participation sont a payer aprés réception d'une confirmation de participation.

Les frais de participation ne peuvent étre restitués qu’en cas de raison valable. La totalité des frais de parti-
cipation est a payer en cas d'absence sans préavis. Pour une résiliation sans excuse valable, mais au moins
une semaine avant le début de la formation, les frais de participation seront allégés de 50 %. 75 % des frais de
participation sont a régler en cas de résiliation apres ce délai.

|
Abonnement ]

Hiermit abonniere ich zur Lieferung (3x jahrlich) an folgende Adresse

die Zeitschrift RBS-Bulletin und {iberweise die Summe von 12 €

auf das Konto des Service RBS asbl DEXIA IBAN LUO8 0028 1385 2640 0000,
BIC: BILLLULL

Name ...
StraBe
PLZ und Ortschaft

Service RBS asbl Fortbildungsinstitut |

BP 32
L-5801 Hesperange
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U5~ Infos: \ 36 04 78-33/34

» Formulaire d’inscription/Anmeldeformular =7

Ich méchte mich zu folgenden Fortbildungen anmelden. /Je m’inscris aux séminaires suivants.

X Gerontologie & Psychogeriatrie/Gérontologie & Psychogériatrie o= 36 04 78-33/34

FCPIC02-04/06 O Kommunikation im Bereich Altenarbeit FCPIC26/06 [ Kinaesthetics Supervision
Bausteine IV, III, V

FCPIC23/06 O Diirfen wir noch ein bisschen
FCPIC25/06 O «Accueil gérontologique» SpaR haben?
Teile 1 =111

FCPIC20/07 O Accompagnement des personnes
FCPICO5/06 O Animation: mourantes
Redonner de la vie aux années

FCPIC04/07 O Communiquer par le toucher

FCPIC16/06 O Kinaesthetics Aufbaukurs

FCPIC17/06 O Psychomotorische Aktivierung
FCPIC19/06 O Geburt, Leben, Krankheit, Sterben, Tod von dlteren Menschen

Name /Nom:

StraRe /Rue:

PLZ und Ortschaft/Code postal et ville:

Tel./ Tél.: E-mail: Institution:

Rechnungsadresse/Adresse de facturation:

Datum/Date: Unterschrift/Signature:

Bitte deutlich schreiben (Druckbuchstaben)/Ecrire lisiblement s.v.p. (en majuscules)
Die allgemeinen Bedingungen habe ich zur Kenntnis genommen./J'ai pris connaissance des conditions
générales.

Bitte schicken Sie das Anmeldeformular an/Veuillez envoyer le formulaire d’inscription au:

Service RBS asbl

Fortbildungsinstitut / Formation continue
BP 32
L-5801 Hesperange

oder faxen unter/ou envoyer par téléfax au: 36 02 64

{fagelormutal

|;1‘
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» Fort- und Weiterbildung

» Formulaire d’inscription/Anmeldeformular =

% Management / Informatik

FCMIC 2306 O Projektmanagement

FCMIC 1806 O Prévention et lutte contre I'épuisement
professionnel

FCMIC 2006 O HACCP

FCMIC 1906 OO Moderation: Teamarbeit erfolgreich
managen

I~ Fax: 3602 64

= 36 04 78-22

FCMIC 0707 O Organisationsentwicklung leicht
gemacht

FCMIC 0107 O Rhetorik: Sicher und tiberzeugend
argumentieren

FCMIC 0207 O Accompagner le changement

FCMIC 2106 O Korpersprache und Symbolik
— Die nonverbale Kommunikation

FAMEC 1406 O Perfectionnement en Excel

1o

ript

Name /Nom:

Strale /Rue:

PLZ und Ortschaft /Code postal et ville:

Tel./ Tél.: E-mail:

Institution:

Rechnungsadresse/Adresse de facturation:

Datum/Date:

Unterschrift /Signature;

Bitte deutlich schreiben (Druckbuchstaben)/Ecrire lisiblement s.v.p. (en majuscules)

Die allgemeinen Bedingungen habe ich zur Kenntnis genommen./J'ai pris connaissance des conditions

générales.

Bitte schicken Sie das Anmeldeformular an/ Veuillez envoyer le formulaire d'inscription au:

Service RBS asbhl

Fortbildungsinstitut /Formation continue
BP 32

L-5801 Hesperange

oder faxen unter/ou envoyer par téléfax au: 36 02 64




‘_ Stéftung

HELLEF DOHEEM

» Kurse fur Angeh('jrige VO1  Die ,Stéftung Hellef Doheem” orga-

nisiert auch im 2. Semester 2006

b d o e Kurse fiir Angehorige von pflegebe-

; ‘r’i diirftigen Personen zu den Themen

pﬂ ege eau Igml Pflegetechnik sowie Schlaganfall und
seine Auswirkungen auf das tigliche

Personen Leben.

Die Angehorigen erhalten nicht nur Hilfe und
Unterstiitzung bei korperlicher, sondern auch bei
seelischer Belastung. Neben Beratung und praktischen
Ubungen ist der Erfahrungsaustausch mit anderen
Betroffenen ein wichtiger Bestandteil der Kurse.

» Programm der Kurse:

» Pflegehkurs:

Die vorgesehene Kursdauer betragt jeweils 2 Stunden und erstreckt sich iber 11 Wochen.
Folgende Themen werden behandelt:

1. Kurs:
2. Kurs:
3. Kurs:
4. Kurs:
5. Kurs:
6. Kurs:
7. Kurs:
8. Kurs:

9. Kurs:
10. Kurs:
11. Kurs:

Den Lebensraum des pflegebediirftigen Menschen gestalten
Vitalzeichen iiberpriifen

Sich gesund ernihren: spezifische Bediirfnisse im Alter
Zweiterkrankungen verhindern

Umgang mit Ekel in der Pflege

Der richtige lImgang mit Medikamenten

Hilfestellung bei der Korperpflege

Wie kann man auf die spezifischen Bediirfnisse pflegebediirftiger und/oder dlterer
Menschen eingehen?

Begleitung in der Endphase des Lebens

Einfithrung in die Welt der Entspannung

Abschlusskurs

Die Kursteilnahme ist kostenlos. Die Kurse finden statt

- in Hesperange am 26. September 2006 um 19.00 Uhr (in franzosischer und luxemburgischer Sprache)
— in Bertrange am 27. September 2006 um 15.00 Uhr (in luxemburgischer Sprache)

- in Ettelbriick am 28. September 2006 um 19.00 Uhr (in luxemburgischer Sprache)

» Kurs fiir pflegende Angehdirige von Schlaganfallpatienten:
Neben Erklarungen zur Entstehung sowie den Folgen eines Schlaganfalls stehen vor allem praktische
Tipps im Umgang mit den durch den Schlaganfall hervorgerufenen Symptomen im Mittelpunkt. Wie
konnen Sie als Angehoriger den Patienten bestmdglichst begleiten, ohne sich selbst dabei zu vergessen?
Die vorgesehene Kursdauer betrdagt jeweils 3 x 2 Stunden.

Der nichste Kurs findet in Ettelbriick am 4. Oktober 2006 um 19.00 Uhr statt. Die Kursteilnahme ist kostenlos.
Der Kurs wird in luxemburgischer Sprache abgehalten.

Fiir weitere Informationen oder Anmeldungen wenden Sie sich bitte an den

«Berodungsdéngscht” der ,Stéftung Héllef Doheem” unter Telefonnummer: 26 02 10 201.




» Magazin

@ Glaube an Erinnerungsvermigen
hilft

In einer Studie der Universitdt Brandeis (USA)
fanden Psychologen heraus, dass das Erinne-
rungsvermogen im Alter entscheidend durch
die eigene Einschdtzung der Gedachtnisleis-
tung beeinflusst wird. Je mehr ein Mensch im
mittleren und hoheren Erwachsenenalter daran
glaubt, dass er sich an Informationen erinnern
kann, desto mehr werden auch entsprechende
Anstrengungen und Strategien genutzt, sich zu
erinnern. Umgekehrt verschlechtert sich die Er-
innerungsleistung, wenn man von vorneherein
davon ausgeht, dass man vergesslich ist.

@ Sucht im Alter ist ein Tabuthema

Rund 400000 Menschen iiber 60 in Deutsch-
land sind alkoholabhédngig, mehr als zwei Milli-
onen rauchen und etwa zwei Millionen nehmen
dauerhaft Medikamente ein, die abhdngig ma-
chen. Daher hat die deutsche Hauptstelle fiir
Suchtfragen das Jahr 2006 dem Thema ,Unab-
hdngig im Alter - Suchtprobleme sind 16sbar”
gewidmet. Trotz dieser alarmierenden Zah-
len sind alte Menschen nur selten in Einrich-
tungen der Suchthilfe anzutreffen. Das hangt
einerseits damit zusammen, dass dltere Men-
schen fiir diese Problematik eher uneinsichtig

sind und der Meinung sind, dass eine Verdn-
derung ihres Verhaltens nicht mehr notwendig
ist, da man doch sowieso nicht so lang leben
wiirde. Andererseits fillt eine Suchtproblema-
tik nicht mehr so schnell auf, da aufgrund von
Isolation und fehlendem Arbeitsalltag der sozi-
ale Kontakt und regulierende Tagesabldufe ver-
loren gehen. Kommt es aber zur Einsicht und
dem Entschluss zur Therapie zeigen die Erfah-
rungen der Suchthilfe, dass Senioren mit The-
rapie und Abstinenz auf Grund ihrer Lebenser-
fahrung sehr viel besser klarkommen als junge
Menschen.

@ Alter schlitzt vor Scheidung nicht

Die Zahl der spéten Trennungen nimmt stetig
zu, Scheidungen nach der Silberhochzeit sind
keine Seltenheit mehr. Mehr als 47000 Ehen
pro Jahr werden in Deutschland nach 20 Jah-
ren und mehr geschieden. Auch in Luxemburg
wird jede fiinfte Ehe nach 20 Jahren und mehr
geschieden. Meistens brechen diese Ehen nach
dem Auszug der gemeinsamen Kinder aus-
einander. Das bedeutet allerdings nicht, dass
die fliigge werdenden Kinder der tatsdchliche
Grund fir die Trennung sind. In der Regel lie-
gen die Griinde fiir die Trennung tiefer. Sexu-
elle Untreue, das Absterben der Gefiihle, zu-
nehmende Entfremdung oder der Mangel an
Kommunikation werden in Befragungen von
Betroffenen als die eigentlichen Griinde ge-
nannt. Diese Motive entsprechen den héufigs-
ten Scheidungsgriinden von kiirzeren Ehen.
Spédte Scheidungen stellen aber eine beson-
dere Risikolage fiir die Betroffenen dar, weil
die Verlusterfahrungen viel einschneidender
sind. Denn bei einer spdten Scheidung gehen
der langjdhrige Intimpartner, Teile des Freun-
deskreises, gemeinsame Lebensziele und nicht
zuletzt materieller Besitz sowie gesellschaft-
licher Status verloren. Ein entsprechender Neu-
anfang ist im fortgeschrittenen Alter sehr viel
schwieriger zu bewdltigen als in jiingeren Jah-
ren. Doch obwohl das Wagnis groRer ist, fallt
die Entscheidung fiir eine spite Scheidung
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mittlerweile leichter, da sie inzwischen auch
nach langen Jahren gesellschaftlich akzeptiert
wird. Spdte Scheidungen lassen sich aber mog-
licherweise auch als ein Ubergangsphdnomen
betrachten, das in der Zukunft immer seltener
vorkommen kénnte, da insgesamt Scheidungs-
hemmnisse wie Kinder, Haus und Religion im-
mer mehr an Bedeutung verlieren.

DU, ICH DENKE,FRUHER FAST)

DU'DICH N UNSERE. "/ {E

BEZIEHUNG ECHT MEHR /e b
EINGEBRACHT

@ Humor als Filhrungsinstrument

Im Mittelpunkt des Arbeitskreises Wirtschaft
stand in Luxemburg vor einiger Zeit ein un-
gewdhnliches Thema. ,Humor ist, wenn man
trotzdem fiithrt", so wurden die Géste im Cerc-
le Munster an dieses vielleicht gar nicht so
neue Fiihrungsinstrument herangefiihrt. Viele
Fiihrungskrafte befiirchten oft, dass ein hu-
morvoller Umgang mit Mitarbeitern die Auto-
ritdit untergraben kénnte, dass Kunden sie als
unserios einstufen konnten oder dass Humor
lediglich Missstdnde kaschieren soll. Doch tat-
sdachlich zeigt sich, dass Humor als Fiihrungs-
instrument hilft, den Zusammenhalt im Team
zu fordern und die Disziplin und Leistungsmo-
tivation der Mitarbeiter keineswegs reduziert.
Echter Humor (nicht zu verwechseln mit Ironie
und verletzendem Sarkasmus) hilft laut Befra-
gungen von Managern, Stress abzubauen und
Kreativitdt zu erhohen. Sehr hiufig stellt Hu-
mor einen aktiven Beitrag zur konstruktiven
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Konfliktbearbeitung im
Team dar, der auch pra-
ventiv wirkt gegeniiber
inneren Kiindigungen
und Burnout-Syndromen.
Allerdings erfordert
dieses Fithrungsinstru-
ment von Fiihrungskraf-
ten viel Feingefiihl fir
die jeweilige Situation
und eine gute Portion
Selbstbewusstsein, da
eben zum echten Humor
auch die Fahigkeit ge-
hort, liber sich selbst la-
chen und sich selbst ob- ‘'
jektiver wahrnehmen zu i
kéonnen. Auch wenn man
eine heitere Lebenseinstellung nicht verord-
nen, planen und kiinstlich praktizieren kann,
so kann man diese aber iiben und insgesamt
ein Arbeitsklima schaffen, in dem sie gedeihen
kann.

m Seid nett zueinander

Eine Studie am Ohio State University College
of Medicine ergab, dass Streitigkeiten von ver-
heirateten Paaren die Heilung von Wunden um
mindestens einen Tag verzogern. Wenn Feind-
seligkeiten in einer Beziehung an der Tagesord-
nung sind, heilen Wunden aufgrund damit ver-
bundenen Stresses nur mit 60 % des Tempos,
das bei gliicklichen Paaren gemessen wurde.
In diesem Sinne sollten Streitpaare entweder
alles dafiir tun, sich moglichst keine Wunden
zuzuziehen oder moglichst ihre Streitigkeiten
so schnell wie moglich zu beenden.




» Magazin

a Generation 50plus: Trendwende
auf dem Arbeltsmarkt?

Rund ein Viertel der Arbeitslosen in Deutsch-
land sind tiber 50 Jahre alt und extrem schwer
wieder in eine Anstellung zu vermitteln. Die
ersten Unternehmen denken jedoch um und
entdecken erfahrene Mitarbeiter als willkom-
mene Bereicherung in ihren Teams. Denn die
Erfahrung vieler Betriebe, die bewusst auf die
50plus-Generation bauen, zeigt, dass Personen
liber 50 Jahre zwar teilweise langer brauchen,
um beispielsweise neue Computerprogramme
bedienen zu kdnnen. Das gleichen sie aber mit
einem grofen Erfahrungswissen, ihrer Loya-
litat gegeniiber der Firma und ihrer schlich-
tenden Wirkung in Gruppen wieder aus. Aller-
dings ist ein wesentlicher Bestandteil fiir den
effizienten Einsatz dieser Altersgruppe ein ge-
sunder Altersmix im Team und der gezielte
Abbau von Vorurteilen zwischen den verschie-
denen Generationen durch enstprechende
Schulungen.

@ So bin ich eben

Stellen Sie sich vor, Sie konnten mit einem Fahr-
stuhl in Ihr Unbewusstes hinabfahren und sich
dort mal in aller Ruhe in der ,Schaltzentrale"
umgucken und jene Mechanismen betrachten,
die Ihr Handeln, Ihr Denken und Fiihlen, Ihre
Wahrnehmung und Ihre Entscheidungen be-
stimmen. Stellen Sie sich weiterhin vor, dass
Sie hierbei nicht nur etwas liber Ihre persén-
lichen Mechanismen und Muster erfahren, son-
dern auch einen Kurs belegen mit dem Titel
.Wie tickt der Mensch?" Vor einiger Zeit wurde
zu dieser Thematik
ein sehr verstand-
lich geschriebenes
Buch von zwei Psy-
chologinnen ver-
6ffentlicht, das
sich auf die aner-
kannteste Methode
zur Bestimmung

von individuellen Persénlichkeitsprofilen ba-
siert. Fiir einen kleinen Vorgeschmack haben
die Autorinnen (siehe Foto) auf ihrer Home-
page mit dem bezeichnenden Namen www.so-
binicheben.de einen Online-Test zur Verfligung
gestellt.

@ Uorfreude ist die beste Freude

Bereits die Vorfreude auf den Lieblingsfilm
steigert die Ausschiittung des Gliickshormons
Endorphin um ca. 27 Prozent. Wissenschaftler
von der Loma Lindy University in Kalifornien
konnten nachweisen, dass sich mit der Vor-
freude das Wohlbefinden deutlich steigert und
das Immunssystem verbessert. Dadurch ver-
ringert Vorfreude Stress und Krankheitsrisiko
auffallend.

@ Das grofe Lachen der Frauen

Lautes, offenmundiges Lachen von Frauen galt
lange als vulgidr und wurde als Zeichen fir
standige wechselnde Partnerschaften gedeu-
tet. Eine Vorstellung, die sich noch in den Be-
nimmbiichern der 1960er Jahre niederschlagt.
Linguisten an der freien Universitit Berlin ha-
ben dagegen herausgefunden, dass heute Frau-
en nachweisbar hdufiger lachen als Manner und
vor allem laut. Doch im Gegensatz zu den ein-
engenden Wertvorstellungen der 60er Jahre
kann das groRe Frauenlachen von heute als Aus-
druck eines zunehmend selbstbewuRten Auf-
tretens gedeutet werden. Denn Lachen ist nicht
zufélliger Ausdruck einer momentanen Laune,
sondern wird von Frauen gezielt und differen-
ziert eingesetzt, um bestimmte Botschaften zu
iibermitteln. Frauen iiber 60 allerdings sind in
ihrer Kérpersprache noch heute eher an die tra-
ditionell weibliche Wertvorstellung einer korsa-
genhaft wirkenden Zuriickhaltung gebunden.
Da kénnen in der Begegnung zwischen den ver-
schiedenen weiblichen Generationen schon mal
deutliche MiRverstdndnisse entstehen.
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» Gerontologie & Geriatrie
» Musikprojekt

Luxembourg goes Africa

Uolkslieder einmal ganz anders

Freitag morgens tonen ungewohnte Klinge aus der Kapelle des CIPA <« Von Vibeke Walter
Servior ,,Centre du Rham®. Dann namlich trifft sich eine Gruppe
Bewohner zum Trommeln mit Robert Bodja aus Togo und beweist, dass

sich Luxemburger Volkslieder auch einmal ganz anders interpretieren

lassen.

,Kéttche Kédttche bréng mer nach e
Pattchen”, schmettert es aus zahl-
reichen Kehlen, rhythmisch unter-
malt von Djembe-Trommeln, die von
den rund 15 Teilnehmern der Trom-
melrunde schwungvoll zum Klin-
gen gebracht werden. Von der an-
fanglichen Skepsis der iiberwiegend
dementen Bewohner gegeniiber
der ,Negermusik" und den afrika-
nischen Rhythmen keine Spur mehr.
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Der Erfolg des Projekts, das im Friih-
jahr 2005 im CIPA Centre du Rham
Annexe ,Dédllchen” seinen Anfang
nahm, liegt nicht zuletzt in seiner
gelungenen Mischung: So kéonnen
die Beteiligten an alte Erinnerungen
in Form vertrauter Volkslieder an-
kniipfen und erleben gleichzeitig
eine willkommene Abwechslung
durch den Umgang mit neuen Mu-
sikinstrumenten und dem Kontakt

¥ Robert Bodja und Michéle
Hemmer (Mitte) initiierten
das Projekt im Rahmen
ihrer Arbeit fiir die ASTM




Auch die Betreuerinnen

Pia Hoffmann (oben rechts)
und Nicole Goffinet (unten)
sind mit viel SpaR beim
Trommelprojekt dabei

~ Gerontologie & Geriatrie
» Musikprojekt

zu anderen Menschen, in diesem
Fall Robert Bodja und Michéle Hem-
mer von der ,Action Solidarité Tiers
Monde" (ASTM).

.Zundchst war es etwas schwierig,
weil fiir die Bewohner die Begeg-
nung mit einem Menschen ande-
rer Hautfarbe einfach ungewohnt
war. Aber diese Hemmschwelle ha-
ben wir schnell iiberwunden und
die Teilnehmer wurden zusehends
offener und interessierter. Sie ha-
ben angefangen, Fragen tber Afri-
ka zu stellen und wir haben ihnen
die Arbeit von der ASTM erklart. Es
ist ein richtiger Austausch entstan-
den, weil sie inzwischen auch im-
mer mehr von sich und ihrem Le-
ben erzdhlen”, erinnert sich Michéle
Hemmer, verantwortlich fiir Kultur-
projekte bei der ASTM.

Die Vereinigung hatte sich fiir ih-
re ,Ateliers des cultures” mit dem
Trdager Servior in Verbindung ge-
setzt, weil man nach zahlreichen
Projekten mit Kindern und Jugend-

lichen mit alten Menschen zusam-
men arbeiten wollte. Finanziert
wird die Initiative durch die Abtei-
lung ,Coopération au Développe-
ment“ des Aufenministeriums so-
wie Eigenmitteln von ASTM und
ASTI (Association de Soutien aux
Travailleurs Immigrés).

Den CIPA-Mitarbeiterinnen Pia Hoff-
mann und Nicole Goffinet, ,Aide-
Soignantes” und letztere zudem
,Chef de Service Animation", schien
dabei auf Anhieb Musik als die ge-
eignetste Ausdrucksmoglichkeit, um
die Bewohner zum Mitmachen zu
animieren. ,Seither ist die Gruppe
immer mehr zusammen geschweilt
und die Teilnehmer freuen sich jede
Woche auf das Musizieren. Wir ha-
ben sogar einen Bewohner, der sich
sonst an keiner Aktivitdt mehr be-
teiligen mochte. Hier ist er jedoch
regelmaRig dabei”, erklédrt Pia Hoff-
mann.

Dank seiner ruhigen Art und seiner
Luxemburgischkenntnisse gelang es
Robert Bodja relativ rasch, einen Zu-
gang zu den Bewohnern zu finden.
,Die Arbeit mit Kindern, mit der ich
mich bislang {iberwiegend beschaf-
tigt habe, ist natiirlich ganz anders.
Kinder sind viel spontaner und ex-
trovertierter in ihren Reaktionen.
,Den dlteren Menschen tut es neben
den musikalischen Erfahrungen be-
sonders gut, dass durch das Trom-
meln ihre motorischen Fahigkeiten
gestarkt und unterstiitzt werden®,
beschreibt der Musiker seine Ein-
driicke.

,Dat ass gutt fir d’'Muskelen®, pflichtet
ein Bewohner bei, der prompt auch
gar nicht mehr aufhéren méchte, sei-
ne Djembe zu bearbeiten. Robert Bod-
ja erinnert ihn freundlich, aber be-
stimmt an seinen Einsatz: Zundchst
werden die Lieder ohne Instrumente
gesungen, dann steigen die Teilneh-
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mer nach und nach in die akustische
Begleitung ein. ,Das war richtig schon
mit Gefiihl, tiptop, spornt Bodja sei-
ne betagten ,Schiiler” an.

Auf dem Programm der Gruppe ste-
hen neben ,Kédttche, Kdttche" z. B.
auch ,t’ass Kiermes am Duerf",
,D'Lidd vum Théiwesbuer®, ,Manyla“
sowie andere Luxemburger ,Ever-
greens”. ,Die Bewohner kennen die
Lieder teilweise besser als wir und
haben uns die Texte beigebracht”,
sagt Michéle Hemmer.

Eine Dame wurde durch die Gruppe
dazu angeregt, Xylophon spielen zu
lernen und i(ibt seither jeden Tag:
,Ich kann keine Noten lesen, aber
ich hore mir Lieder auf CD an und
spiele sie dann nach®, sagt sie nicht
ohne Stolz. Mit Bewohnerinnen, die
gerne nihen, werden die Kostiime
aus afrikanischen Stoffen selbst ge-
schneidert. Fiir Pia Hoffmann und
Nicole Goffinet, die beide selbst bei
den wochentlichen ,Jam Sessions®
mit viel Spal und Engagement bei
der Sache sind, ein weiterer Plus-
punkt des Projekts.

,Die Teilnehmer zeigen hier, was sie
noch kénnen und dass sie offen fiir
neue Ideen und Anregungen sind.
Auch der begeisterte Applaus, den
sie bekommen, wenn wir z. B. auf
der ,Féte des cultures’ oder aber bei
der ,Kiermes’ hier in der Einrichtung
musizieren, ist eine tolle Bestatigung
fiir sie“, so Nicole Goffinet.

So wirkt das Trommeln in der Grup-
pe fiir die Bewohner nicht nur psy-
chisch und physisch anregend, son-
dern gleichzeitig auch integrativ.
Vor allem dann, wenn sie wie bei der
,Féte de la Boutique Tiers Monde" am
1. Juli zusammen mit jungen Leuten
auf der ,Place d’Armes" auftreten,
um Luxemburg und Afrika durch die
Musik und iiber die Generationen
hinweg einander ndher zu bringen.
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4 Bei gemeinsamen
Auftritten, wie hier auf
der Place d’Armes, gibt
es keine Berithrungs-
dngste zwischen den
Generationen

« Durch das gemeinsame
Musizieren wurde eine
Bewohnerin angeregt,
Xylophon spielen zu lernen




» Management

v Par Rémi Leroy

Réml Leroy est titulaire
d'un DESS en Sciences de
I'Education et d'un DEA
en Sociologie du travail
et travaille depuis 1990
comme formateur/con-
sultant.

» Gestion Santé

Le «Burn-out» chez les personnels soignants

Agir au lieu de réagir

En abordant le théme de «I'épuisement professionnel en gérontologie»,
ce qui nous intéresse principalement c’est la charge émotionnelle.

La charge de travail qui pése sur le
personnel soignant s'occupant de
personnes agées indépendantes et
dépendantes est lourde et multiple.
Il s'agit pour lui d'avoir des quali-
tés professionnelles et humaines
de premier plan. Celles-ci compren-
nent des compétences qui évoluent
autour des soins techniques de base,
des soins adaptés a la personne dgée
désorientée (voire démente) et des
soins relationnels (patience, écoute,
toucher, contact oculaire, sens de
I'observation permettant une docu-
mentation claire).

Il va de soi que la charge physique
et émotionnelle n'est pas négligea-
ble et peut entamer tant le capital
de résistance physique qu'émotion-
nel de chaque soignant.

La charge émotionnelle est impor-
tante chez les soignants qui ont fait
le choix de travailler avec les per-
sonnes agées, choix reposant sur de
multiples raisons, et en créant sou-
vent un attachement émotionnel a
ces personnes.

Nous ne perdons toutefois pas de
vue que la charge physique est éga-
lement lourde, car, manipuler plu-
sieurs fois par jour des personnes
dgées a mobilité réduite représente
une forte dépense d'énergie qui méne
a la fatigue.

D'autre part, pour ce personnel il
n’y a pas que la charge profession-
nelle qui pése et peut avoir des
conséquences pénibles. D’autres
tensions de la vie courante peuvent
également contribuer a alourdir
cette charge.

Ne sommes-nous pas des étres psy-
chosomatiques? Ne cherchons-nous
pas continuellement a rester en po-
sition d’équilibre? Ne sommes-nous
pas mus par une bi-polarité corpo-
relle et mentale qui actualise nos
trois composantes a savoir: la rai-
son, les émotions et les sensations,
qui sont notre capital et notre force
vive?

Nous nous épuisons a rechercher
constamment cet équilibre tant dans
notre vie privée que professionnelle
car nous cherchons a tout vouloir
contrdler par notre volonté.

Le séminaire «Prévention et lutte
contre 'épuisement profession-
nel» avec Rémi Leroy, qui aura
lieu les 5 et 6 octobre et le 15 no-
vembre 2006 de 9 a 17 h a I'Ins-
titut de Formation RBS d’Itzig,
vous propose d'aller a la décou-
verte des signaux avant-coureurs
de I'épuisement et de ressentir
ce qu’il y a lieu d’observer et de
faire.
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VILLE DE DIEKIRCH
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Centre Intégre pour
Personnes Agées

cSSg

CLAIRE ASBL
HE

-~ Invitatioun

3. Gesondheetsdag fir den 3. Alter

Organiséiert vum CIPA-Résidence du Parc
mat der Maison de Soins ,,Sacré Coeur*

énnert dem Patronat vun der Stad Dikrich

Dénsdes den 10. Oktober 2006 an der Aler Seeérei

» Mir fanken &ém 9.30 Auer mat enger Taass Téi an engem selwer
gebaakene Bréitchen un.

» Duerno Atelieren: Geddchtnis-, Konzentratiouns- a
Geschécklechkeetstraining....

» Nom Méttigiesse spille mir BINGO.

» Fir lessen a Gedrénks ass gesuergt.

Participatioun: 8 Euro




» Fiir Sie notiert

m Nleugierig bleiben und Neues
entdecken

Raus aus dem Alltag, rein in die Phantasie, so
konnte das Motto des diesjdhrigen 19. Symposi-
ums der RBS-Seniorenakademie gelautet haben.
Rund 60 Teilnehmer lieRen dabei in der Primar-
schule Howald in verschiedenen Workshops ih-
rer Kreativitdt freien Lauf. Unter der Leitung
hochkaratiger Referenten standen verschiedene
Ausdrucksformen auf dem Programm: bildende
Kunst (Pit Nicolas), Tanz (Serge Thomas), Musik
(Lony Schiltz), Theater (Seja-Katharina Rockel/
Claudine Muno), Photographie (Paul Werer) so-
wie Schreiben (Emil Angel).

Nach der BegriiRung durch den Schéffen Marc
Lies bedankte sich RBS-Prdasidentin Marthe
Haan-Duval fiir die Gastfreundschaft der Hes-
peringer Gemeinde und die Schirmherrschaft
des Familienministeriums, das durch Serge
Thill vertreten wurde. ,Kreativitéit bedeit sech
all Dag nei erfannen, sech nei Ziler setzen,
geeschteg a kierperlech aktiv ze bleiwen, vir-
wétzeg ze sinn”, erklarte Marthe Haan-Duval
das Motto des Tages im Hinblick auf die iltere,
aber nicht minder aktive Zielgruppe der Seni-
orenakademie. Festredner Pit Nicolas, Bildhau-
er und pensionierter Kunstprofessor, betonte
in seinen Ausfiihrungen, dass man Kreativitat
auch im Alter durchaus lernen und dadurch ein

Stiick sich selbst entdecken konne. ,Je ne cher-
che pas, je trouve", zitierte er Pablo Picasso,
der bekanntlich bis ins hohe Alter hinein vol-
ler kiinstlerischer Schaffens- und Lebensfreu-
de blieb.

Die kreativen ,Fundsachen® der Workshop-Teil-
nehmer wurden am Ende des Tages in grofer
Runde und unter viel Beifall prdasentiert. Ge-
lungener Abschluss des 19. Symposiums war
ein geselliges Abendessen, bei dem nicht nur
gut gespeist, sondern vor allem auch viel ge-
lacht und gebiihrend gefeiert wurde.

@ Neue BUros flr ,HELP - Doheem
versuergt“

Gleich zwei Einweihungen konnte ,HELP - Do-
heem versuergt”, der ambulante Hilfs- und Pfle-
gedienst des Roten Kreuzes, feiern. In Luxem-
burg-Stadt wurde eine neue Zentrale an der
Place d’Argent Nummer 11 erdffnet, Hier sind
Direktion, Verwaltung sowie das neu geschaf-
fene multidisziplindre Team untergebracht. An
der Mosel verlagerte die Einrichtung ihre Biiros
dagegen aus Platzgriinden aus dem Altersheim
St. Joseph in neue Rdumlichkeiten nach Remer-
schen (44a, Wdistrooss). Das Einsatzgebiet die-
ser ,Antenne” erstreckt sich im siidéstlichen
Dreildndereck von Aspelt nach Remich.
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m Bewegte Senioren

Nicht weniger als 1300 Teilnehmer verzeichne-
te die elfte Auflage von ,Europa beweegt sech”,
die im Juni in Mersch stattfand. Die riistigen
Senioren aus dem Raum Saar-Lor-Lux konnten
bei dem Spiel- und Sportfest, das vom Sportmi-
nisterium und dem ,Comité olympique et spor-
tif luxembourgeois" (COSL) organisiert wurde,
zahlreiche Sportarten ausprobieren. Auf dem
Programm standen z. B. Tennis, Basketball,
Nordic Walking, Wassergymnastik und Tisch-
tennis. Besonders grofen Anklang fanden die
Seniorentanzgruppen sowie Tanz im Sitzen. Ne-
ben Informationen und Tests rund ums Thema
Gesundheit fanden die Besucher am Stand der
RBS-Seniorenakademie Gelegenheit, mit Spielen
wie ,Kultilux“ oder ,Spréchfax" auch etwas fiir
die geistige Beweglichkeit zu tun. Nachstes Jahr
wird Frankreich als Gastgeberland fungieren.

m Nleue Tagesstdtte von , Héllef
doheem*

Seit Mai gibt es in Bettemburg eine neue psy-
cho-geriatrische Tagesstitte, die von der Stif-
tung ,Héllef doheem" im ehemaligen Wohnheim
der Ordensschwestern der Heiligen Elisabeth
eingerichtet wurde. 16 dltere und pflegebe-
diirftige Menschen finden im ,Rousegdrtchen”
durch ein geschultes multidisziplindres Team
die addquate Betreuung. Im Mittelpunkt stehen
dabei die Forderung vorhandener Fahigkeiten
sowie rehabilitative Mafnahmen.
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m Seniorengerecht Wohnen

Die ,Résidence Tramsschapp® bietet in 32 al-
tersgerecht konzipierten Wohnungen Senioren
die Moglichkeit, mitten auf dem Limpertsberg
(70, avenue Pasteur) ein autonomes Leben un-
weit des Stadtzentrums zu fiihren. Bauherr
und Verwalter des vor kurzem offiziell ein-
geweihten Gebdudes ist die ,Fondation Pesca-
tore“. Tatkrdftig unterstiitzt wurde das Projekt
durch die Stadt Luxemburg.

Die GroRe der Wohnungen liegt zwischen 76
und 85 qm, die Mieten betragen je nach GroRe
und Lage zwischen 1090 und 1400 €. Mehr als
zwei Drittel wurden bereits vermietet.

@ Unterwegs — Mobilitdt im besten
fAlter

Im Mai wurde im ,Centre de Formation pour
Conducteurs” in Colmar-Berg die Broschiire ,Un-
terwegs — Mobilitdt im besten Alter in Anwe-
senheit von der Ministerin fiir Familie und In-
tegration, Marie-Josée Jacobs, vorgestellt. Die
Broschiire wurde vom Service RBS asbl mit fi-
nanzieller Unterstiitzung des Familienminis-
teriums herausgegeben. Das Redaktionskomi-
tee setzte sich aus Vertretern des Ministeriums,
der EGIPA (Entente des gestionnaires des institu-
tions pour personnes agées), des Centre de For-
mation pour Conducteurs und des Service RBS
zusammen. Mit der Broschiire sollen Verkehrs-
teilnehmer im besten Alter angeregt werden,
iiber das eigene Verhalten sowie die Verkehrssi-
tuation auf unseren Strafen nachzudenken.

Die Broschiire kann beim Service RBS ashl
unter B 36 04 78 27 kostenlos bestellt
werden.




» Fiir Sie notiert

m Grundtvig-Hontaktseminar
Lebenslanges Lernen 55+

Grundtvig ist eine MaRnahme des europi-
ischen Socrates-Programms, die mit dem
Schwerpunkt der Erwachsenenbildung und des
Lebenslangen Lernens, den Austausch und die
Kooperation europdischer Bildungsanbieter
und -empfédnger finanziell und organisatorisch
unterstiitzt. Benannt ist diese MaRnahme nach
dem Dédnen Nikolai Frederik Severin Grundtvig
(1783 — 1872), der als der Begriinder der Volks-
hochschulen gilt.

Lebenslanges Lernen und Lernen im Alter war
so auch Thema des Kontaktseminares, zu dem
die ,Agence Nationale Socrates du Ministére de
I'Education nationale et de la Formation pro-
fessionelle” Ende Juni nach Bad Mondorf ein-
geladen hatte.

Insgesamt 70 Vertreter aus 20 europédischen
Staaten kamen hier zusammen, um neue Ko-
operationskontakte und -projekte zum The-
ma Lebenslanges Lernen 55+ zu kniipfen und
zu vertiefen. Einrichtungen der Erwachsenen-
bildung aus Osterreich, Portugal, Italien, Finn-
land, Estland, England, Belgien, Luxemburg,
Frankreich, Didnemark, Deutschland, Tiirkei,
Slowakei, Griechenland, Lettland, Litauen, Po-
len, Ungarn, Schweden und den Niederlanden

bekamen die Gelegenheit, Ideen fiir Koopera-
tionen vorzuschlagen, die anschlieRend in Ar-
beitsgruppen diskutiert wurden.

AuRerdem wurden bestehende Grundtvig Pro-
jekte vom Service RBS und vom Zentrum fiir
allgemeine wissenschaftliche Weiterbildung
der Universitdt Ulm vorgestellt. Die wissen-
schaftlichen Grundlagen der Alten- und Seni-
orenbildung hat Professor Dieter Ferring, wis-
senschaftlicher Direktor des Studiengangs
.Master en Gérontologie", der Universitit
Luxemburg verdeutlicht.

@ 2¢ Salon Infirmier Luxembourgeols

Am 12. und 13. Mai fand auf dem ,Campus
Geessekndppchen” der 2. ,Salon Infirmier Lux-
embourgois” statt. Der gut besuchte Kongress
bot ein vielfdltiges Seminarangebot, welches
auch die wesentliche Schnittstelle zwischen
Alten- und Krankenpflege beriicksichtigte. Auf
diesem Salon zeigte sich mehr als deutlich,
welch groRe Herausforderungen auf (Kranken-)
Pflegepersonal zukommen werden und in der
Ausbildung vermehrt beriicksichtigt werden
miissen. Dementsprechend stellte der Gesund-
heitsminister in seiner Ero6ffnungsrede ent-
sprechende Verbesserungen der Krankenpfle-
geausbildung in Aussicht.
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21. Gerontologie-Geriatrie Tagung

ALGG

Unter der Schirmherrschaft des Ministeriums
fiir Familie und Integration

4. Oktober 2006
14.15- 17.00 Uhr im Blindenheim in Berschbach

GERONTOPROPHYLAXE
Fit ins Alter - Fit im Alter

Gesund Altwerden stellt eine der grofen Herausforderungen unserer Zeit dar;
Jeder wiinscht sich, geistig und kérperlich fit zu bleiben und auch im Alter aktiv
zu leben. Mafnahmen der Geroprophylaxe zielen hierauf ab; sie dienen der
Vorbereitung auf das Alter und der Préivention von funktionellen Einbuflen. Aktivitdt,
Erndhrung, der Umgang mit sich selbst und anderen spielen dabei eine wichtige
Rolle und stellen Gegenstand der diesjdhrigen ,Journée de Gérontologie® dar.

Nach zwei Fachvortrdgen werden Experten aus der Luxemburger Seniorenarbeit
tiber dieses Thema diskutieren.

Am 7. Oktober findet ab 15 Uhr dann auferdem der allseits beliebte
nGesondheetslaf* statt, bei dem Mitarbeiter des Pflegesektors auch einmal
prdventiv etwas fiir die eigene Gesundheit tun und ihre Fitness
unter Beweis stellen kénnen.

Anmeldungen fiir den ,Gesondheetslaf" sind bei Antoinette Wagner

(,Association Luxembourgeoise des Aides-Soignantes”) unter Tel. 061/43 37 67
oder Fax 26 00 85 56 mdglich.
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Natiirliche Korper- und Gesundheitspflege

Erhdltlich in Apotheken

Anwendung: g ot

¢ Einreiben ¢ Fir angenehmen Schlaf
¢ Einatmen ¢ Gegen Stress
¢ Mundspiilungen & Bei Erkdltungsgefahr

Inhalt: Orangendl, Eukalyptusdl, Rosmarindl, Pfefferminzdl, Anisdl, Lavendeldl, Salbeidl, Nelkendl, Wacholderbeerdl, Melissendl, Thymiandl, Fencheldl,
Wermutdl, Klimmeldl, Kamillendl, Petersiliensamendl, Kalmusal, Selleriesamendl, Mistel-0l-Losung, Chlorophyll-Ol-Lsung, Weizenkeimal.

Garantiert rein und natiirlich ohne Zusatz von Wasser, Terpentin, Paraffin oder Alkohol

1, rue des Chaux L-5324 CONTERN
Hnspilux Tel. (+352) 35 02 20-1+ Fax: (+352) 35 02 B5

Fournisseur Officiel de la Santé. Offnungszeiten: montags bis freitags 8.30 - 17.30 Uhr * samstags 9.00 bis 17.00 Uhr




