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Ab September 2007 hat der «Berodungsdéngscht» der Stiftung Héllef Doheem wieder verschiedene Kurse
zum Thema Pflege organisiert, um Angehorige von pflegebediirftigen Personen in ihrer tiglichen Arbeit zu

unterstiitzen.
> 1. Pflegekurs:

Die Angehdrigen erhalten nicht nur Hilfe und Unterstiitzung bei kdrperlicher, sondern auch bei seelischer
Belastung. Neben Beratung und praktischen Ubungen ist der Erfahrungsaustausch mit anderen Betroffenen
ein wichtiger Bestandteil der Kurse.

Die vorgesehene Kursdauer betrigt jeweils 2 Stunden und erstreckt sich {iber 10 Wochen.
Folgende Themen werden behandelt:

1. Kurs: Den Lebensraum des pflegebediirftigen Menschen gestalten
2. Kurs: Erkennen und Beobachten der Vitalzeichen

3. Kurs: Sich gesund erndhren

4. Kurs: Pravention von Zweiterkrankungen

5. Kurs: Umgang mit unangenehmen Pflegesituationen

6. Kurs:  Gesund durch den Pflegealltag

7. Kurs: Hilfestellung bei der Korperpflege

8. Kurs:  Wo bleibe ich als pflegender Angehériger?

9. Kurs: Begleitung in der Endphase des Lebens

10. Kurs:  Einfithrung in die Welt der Entspannung

Wo finden die Kurse statt?

=

— in Niederanven ab 26. September 2007 um 15.00 Uhr (in luxemburgischer Sprache),
- in Dudelange ab 27. September 2007 um 15.00 Uhr (in franzosischer Sprache).

Die Teilnahme ist kostenlos.

T

2. Der Schlaganfall und seine Auswirkungen auf das tigliche Leben

Neben Erklarungen zur Entstehung sowie den Folgen eines Schlaganfalls werden vor allem
Strategien vermittelt, die eine Neuanpassung an das tagliche Leben erleichtern.

Die vorgesehene Kursdauer betragt jeweils 2 Stunden und erstreckt sich iiber 4 Wochen.

Der Kurs findet in Echternach ab 6. November 2007 jeweils um 19.00 Uhr in
luxemburgischer Sprache statt.

Die Teilnahme ist kostenlos.

Fiir weitere Infonnationen oder Anmeldungen wenden Sie sich bitte an den

~Berodungsdé “ der ,Stéftung Héllef Doheem” unter Telefonnummer: 26 02 10 201

-_ e ———



» Editorial

A Simon Grof8
Direktor des Service RBS
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Der unbezahlte oder der unbezahlbare Mensch

Im Altenhilfebereich sind in den letzten Jahrzehnten eine ganze Reihe von Tiitigkeitsfeldern
fur das Ehrenamt entstanden. Ehrenamtliche sorgen in ministeriellen Beratungsgremien,
Gemeindekommissionen, Verwaltungsrdten, Férdervereinen far Einrichtungen, im
Heimbeirat, in der Angehdrigenvertretung und bei Besuchsdiensten durch ihren
unbezahlten Einsatz dafir, dass sich die Situation des dlteren Menschen innerhalb
und auBerhalb von Altenhilfeeinrichtungen auf allen Ebenen verbessert. Durch ihren
personlichen Einsatz vermitteln Ehrenamtliche ein positives Bild vom Lebensabschnitt Alter,
was fir den Alterungsprozess aller Menschen férderlich ist.

Eher im Verborgenen wirkt die ehrenamtliche Tétigkeit von unbezahlten Menschen in Form
der Pflege und Unterstiitzung von Angehérigen, Freunden und Nachbarn. Héufig wird sie
nicht als Ehrenamt, sondern als eine nicht weiter bemerkenswerte Selbstversténdlichkeit
betrachtet. Doch ohne eine Vernetzung mit der professionellen Altenhilfe kann diese —
fur das soziale System unbezahlbare — ehrenamtliche Tétigkeit sehr belastend sein und
negative Auswirkungen auf die eigene Gesundheit haben.

All diese Menschen sind unbezahlte Akteure in der professionellen Altenhilfe, deren
Unterstiitzung zu professionalisieren ein Widerspruch in sich zu sein scheint. Daher
heifit das Zauberwort in der professionellen Altenhilfe im Umgang mit Ehrenamtlichen
LBETEILIGUNG". Doch was schén klingt, ist eine besondere Herausforderung fir viele
Leitende und Mitarbeiter. Der Blick eines Ehrenamtlichen erfordert von bezahlten Akteuren
in der Altenhilfe den Mut und die Bereitschaft, den Kunden, seine Einrichtung, seine Arbeit
und sich selbst mit anderen Augen ansehen zu lassen. Bezahlte Mitarbeiter missen sich
mit der Freiheit und anderen Wahrnehmung des Ehrenamtlichen auseinandersetzen, die
alltagliches Handeln und berufliche Positionen auch mal in Frage stellen kann. Dabei
nehmen Ehrenamtliche oft Einfluss, ohne dass ihnen ein klar definierter Platz in einer
beruflichen Hierarchie zugewiesen werden kann.

Umgekehrt ist es notwendig, dass Ehrenamtliche lernen damit umzugehen, dass Mitarbeiter
bezahlte Dienstleistende und Menschen zugleich sind. So kénnen z. B. der Zeitdruck,
der alltagliche Umgang mit pflegebediirftigen Menschen oder das Dokumentieren von
Leistungen zu Sichtweisen und Verhaltensweisen der Mitarbeiter fiihren, die Ehrenamtliche
befremden, da sie doch dem Traum eines familidren Klimas innerhalb der professionellen
Altenhilfe zu widersprechen scheinen. Ebenso ist es fir Ehrenamtliche verwirrend, dass
alle Akteure (bezahlt oder unbezahlt) Teil eines Unterstitzungssystems sind. Dabei
scheint keineswegs jede Riickmeldung erwiinscht zu sein, selbst wenn sie dem ,gesunden
Menschenverstand” des Ehrenamtlichen entspringt.

Wenn es aber gelingt, die vermeintliche Gegensdtzlichkeit zwischen bezahlten
und unbezahlten Menschen zu berwinden, die Anrequngen und den Einsatz von
Ehrenamtlichen respektvoll zu kanalisieren und berufliche Positionen nicht mit menschlicher
GroBe zu verwechseln, kénnen alle Akteure in der Altenhilfe gemeinsam Aktivitdten
und eine gemeindenahe Offentlichkeitsarbeit realisieren. Dazu ist vor allen Dingen eine
(,Kennenlern™)Kultur notwendig, in der alle Beteiligten jenseits von Konkurrenzdenken
gerontologisches und betriebswirtschaftliches Wissen, Lebenserfahrung und praktische
Fahigkeiten einbringen kénnen, um darauf aufbauend gemeinsam eine férderliche
Altenhilfe zu entwickeln, in der der unbezahlbare Faktor Mensch seinen festen Platz hat.
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~ Schwerpunkt

Von Simon Grol3 »

> EHRENAMT

Ehrenamt:

Chance und Herausforderung

In der Geschichte der Altenhilfe wird deutlich, dass die Versorgung von élteren
Menschen schon vor 200 Jahren durch eine Mixtur von familidrer und &ffent-
lich finanzierter Unterstiitzung gewahrleistet wurde.

Doch im Gegensatz zu heute waren
altere Menschen damals vor allem auf Fami-
liensolidaritdt angewiesen, wéhrend nur ein
geringer Teil von ihnen in kirchlichen Einrich-
tungen und so genannten Versorgungshau-
sem lebte.

Heute hat sich die Situation grundlegend
verandert. Es gibt eine Vielzahl von Altenhil-
feformen, die zu einem groRen Teil unab-
héngig von familiérer und ehrenamtlicher
Unterstlitzung ihre Leistungen erbringen.
Stattdessen bietet die Altenhilfe eine Vielzahl
von Arbeitsplatzen fiir jiingere Menschen,
was in den Altenheimen der Vergangen-
heit gar nicht denkbar war. Damals mussten
gltere Menschen in ,Arbeitshdusem” solange
sie nur irgendwie konnten, Arbeiten verrich-
ten, da sich diese Einrichtungen zum groRen
Teil nur tiber Spenden und Kleinere Beitrdge
aus offentlicher und kirchlicher Hand finan-

zierten. Weil sich die Altenhilfe prinzipiell ver-
dndert hat, der éltere Mensch vom Bittsteller
zum Kunden geworden ist, sind auch zwei
Formen der Unterstitzung von &lteren Men-
schen entstanden. Wéhrend der dienstleis-
tende Arbeitnehmer in der Altenhilfe durch
den Beitrag des &lteren Menschen finanziert
wird, gibt es auch das familidre und ehren-
amtliche Engagement fir &ltere Menschen.
Dieses Engagement dagegen steht in
keinem klar definierten Leistungsverzeichnis
und kann auch nicht eingefordert werden.
Es besteht keine klare Festlegung, welche
ehrenamtliche Leistung welchem Menschen
zugute kommen muss. Darin spiegelt sich
auch die Unabhéngigkeit ehrenamtlicher
Tétigkeit wider. Ebenso ist die familidre
Unterstiitzung genauso willkdrlich und der
,Generationenvertrag” nur eine Theorie, die
nirgendwo niedergeschrieben wurde.
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Doch der ehrenamtliche Einsatz ldsst
sich auch nicht unabhéngig von der pro-
fessionellen Altenhilfe betrachten, selbst
wenn das far manche Einrichtung leich-
ter erscheinen mag. Er bendtigt seinen kla-
ren Platz im Rahmen der Altenhilfe und die
Einbeziehung in die Prozesse und Struktu-
ren von Einrichtungen. Ehrenamtliche sollen
nicht gar Gefahr laufen, als ,freie Radikale”
den Ablauf einer Einrichtung zu erschwe-
ren und dadurch Fronten zwischen Ehren-
amtlichen und Professionellen zu schaf-
fen. Ein Verzicht auf ehrenamtlichen Einsatz
erscheint vielleicht fir das Management und
die Mitarbeiter einer Institution leichter, doch
dadurch entsteht ein nicht durch professio-
nellen Einsatz zu kompensierender Verlust
von gemeindenaher Offentlichkeitsarbeit.
Ebenso kann dadurch die konkrete Unter-
stlitzung bei Aktivitéten verloren gehen, die
nicht mehr im Katalog der professionellen
Altenhilfe enthalten sind.

Nattirlich werden durch die Einbezie-
hung von Angehdrigen und Ehrenamtlichen
automatisch klassische Hierarchievorstellun-
gen in Frage gestellt, die haufig durch Aus-
bildung, Posten und Gehélter definiert sind.
.Nur” Erfahrung und aktiven Einsatz ein-
bringen zu wollen, reichen fir die Einstel-
lung eines professionellen Mitarbeiter nicht
aus. Der Ehrenamtliche dagegen kann sich
sehr wohl auf diese Kompetenzen berufen
und unterliegt auch nicht der beruflich fest-
gelegten Rangordnung im Rahmen einer
Einrichtung. Aus dieser Perspektive ist es
schwierig, Angehdrige und Ehrenamtliche im
Rahmen einer autoritdr geftihrten und sehr
hierarchisch strukturierten Einrichtung mit
einzubeziehen. Nur zu schnell wenden sich
Ehrenamtliche ab, da sie ja véllig unabhéan-
gig und freiwillig ihre Unterstiitzung anbie-
ten und keine Angst vor bedrohlichen Sank-
tionen haben sollten.

Andererseits erfordern beteiligende
Managementsysteme und der aktive Einbe-
zug von Ehrenamtlichen auch deren Lemn-
bereitschaft, damit diese die Strukturen und
Prozesse der Einrichtung kennen und ver-
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stehen lermen sowie professionelle Uber-
legungen nachvollziehen koénnen. Eben-
so unterliegen Ehrenamtliche allgemeinen
Regeln im Umgang mit (&lteren) Menschen
und auch einer Schweigepflicht. Auch wer
anderen freiwillig hilft, sollte dessen Indivi-
dualitdt und Privatsphére respektieren und
darf auf keinen Fall ein Abhéngigkeitsverhélt-
nis schaffen, was am Ende den Betroffenen
wieder in die uralte Rolle des zum Dank ver-
pflichteten Bittstellers von vor 200 Jahren
dréngen kénnte.

Besonders viel Feinfiihligkeit im Umgang
mit Ehrenamtlichen ist gefordert, wenn
materielle Leistungen ins Spiel kommen,
weil eben in kleineren und groReren Ehren-
amtsvereinigungen durch die verschiedenen
Aktivitdten auch finanzielle Mittel zur Ver-
fiigung stehen. Besteht ein beteiligendes
Management in einer Einrichtung, zu dem
die Ehrenamtlichen Vertrauen haben
und sich respektiert fuihlen, wére es opti-
mal, wenn die Verwaltung dieser Mittel im
gegenseitigen Einversténdnis realisiert wer-
den kénnte.

Ehrenamtliche missen vor allen Din-
gen verstehen, dass ihr Einsatz die profes-
sionelle Altenhilfe nicht revolutionieren, son-
demn bereichern und unterstiitzen kann. Die
Anerkennung und der Wert des Ehrenamts
gerét in Gefahr, wenn das Engagement von
einzelnen Ehrenamtlichen durch rein per-
sénliche oder politische Interessen moti-
viert ist.

Eine gesunde Mischung von ehrenamt-
licher Unterstiitzung und professioneller
Altenhilfe erfordert sicherlich viel Mut und
vor allen Dingen einen respektvollen Dia-
log. Doch wer sich zur Beteiligung entschei-
det, muss auch bereit sein, alle Akteure mit
einzubeziehen und entsprechende Kom-
petenzen zu vermitteln und zu erwerben.
Nur wer viel Durchhaltevermégen aufbringt,
kann durch die erzielten Ergebnisse die
langfristige Wirksamkeit von demokratischen
Systemen erfahren, die allen Beteiligten, vor
allem auch den betroffenen é&lteren Men-
schen zugute kommen.




~ Schwerpunkt
» EHRENAMT

ANAMRES-Présidentin
Michele Ourth (links) sowie
die Prasidentin der ,Amicale”
des Bettemburger Pflege-

heims ,An de Wisen”,
Edith Majerus-Thirion,
schildern, welche
Herausforderungen es
zu bewaltigen gilt. »

Das Gespréch fiihrten
Vibeke Walter
und Simon Grol »

HAmicales* in Alten- und Pflegeheimen:
,,Die Rirsche auf dem Huchen*

Die ,Association Nationale des Amicales des Maisons de retraite et de soins
du Grand-Duché de Luxembourg”, kurz ANAMRES*, hat sich zum Ziel gesetzt,
die Zusammenarbeit zwischen den zahlreichen landesweit in Alten- und Pfle-
geheimen ehrenamtlich tétigen Vereinigungen zu férdern und zu unterstiitzen.

Wie kam es zu der ldee, einen
Dachverband fiir die ,Amicales” zu
griinden?

Michéle Ourth: Jean Worré, lang-
jéhriger Président der ,Amicale” vom
Centre du Rham, fand es schade, dass es
keine Kontakte und keinen Erfahrungs-
austausch zwischen den verschiedenen
Vereinigungen gab. Daraus entstand die
Idee fiir einen Dachverband. Mit Unter-
stiitzung von Mill Majerus vom Familien-
ministerium haben wir dann vor rund 10
Jahren angefangen, die Vereinigungen
anzuschreiben und eine erste Versamm-
lung abgehalten. Am Anfang war das
Interesse nicht sehr groR. Es tberwog
wohl die Angst, der Dachverband wiirde
sich in die Arbeit einmischen und Vor-
schriften machen, was bestimmt nicht

unsere Absicht war. SchlieRlich wurde
der Dachverband 2000, im internationa-
len Jahr des Ehrenamtes, von zehn ,Ami-
cales” gegriindet. Heute sind 21 Vereini-
gungen bei uns Mitglied.

Was sind Rolle und Aufgabe des
Dachverbands?

M.0.: Im Mittelpunkt steht immer das
Wohlbefinden alter Menschen zu stérken,
die in Alten- oder Pflegeheimen leben.
Wir wollen die Mdglichkeit zum Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch bieten
und die gemeinsame Plattform dazu nut-
zen, die Offentlichkeit tiber unsere Arbeit
zu informieren und zu sensibilisieren.
AuBerdem hat der Dachverband eine
beratende Funktion und sorgt fiir Unter-
stiitzung und Hilfe bei konkreten Pro-
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blemen oder juristischen Fragen, z.B. im
Hinblick auf die Verwaltung der Gelder.
Besonders bei den groBen ,Amicales”
kommt da einiges an Spendengeldern
und Einnahmen aus Aktivitdten zusam-
men. Da ist oft sehr viel Geld im Spiel
und stellt die Mitglieder vor eine groRe
Verantwortung. Es muss ein Budget auf-
gestellt und die Ausgaben und Eingaben
missen kontrolliert werden. Manchmal ist
es da sogar ratsam, sich an eine professio-
nelle Buchpriifungsfirma zu wenden.

Edith Majerus-Thirion: Eigent-
lich sehr gut. Man muss nur aufpassen,
wie und wo man die Grenzen setzt. In
unseren Statuten steht ja auch, dass
wir neutral bleiben sollen. Das heifit,
wir missen unsere Aktivitdten einer-
seits getrennt betrachten, andererseits
aber in einer guten Teamarbeit zusam-
men mit Personal und Leitung zum Wohl
der Bewohner tatig sein. Wir bezahlen
Dinge, die von der Pflegeversicherung
nicht mehr erstattet werden, wie die Kos-
ten far Schiff oder Bus bei einem Aus-
flug, wo wir dann auch mitgehen und
z.B. den Bewohnern helfen, die im Roll-
stuhl sitzen.

M.0.: Die ,Amicale” sorgt fiir ein
zusétzliches Plus der ohnehin gebo-
tenen Leistungen. Die Direktorin vom
Pflegeheim in Wasserbillig hat uns bei
einer Generalversammlung einmal sehr
schon als ,die Kirsche auf dem Kuchen”
bezeichnet.

E.M.-T.: Da die Leistungen der Pfle-
geversicherung kiinftig weiter einge-
schrankt werden, miissen wir bald dann
wohl auch noch fiir die Schlagsahne sor-
gen (lacht). Es ist wichtig, dass Mitarbei-
ter, Direktion und ,Amicale” gut zusam-
menarbeiten und die Bewohner davon
profitieren. Von diesem positiven Mitein-
ander hangt es ndmlich auch ab, ob und
wie viele Spendengelder wir bekommen.
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E.M.-T.: Oft sind Familienangehorige
in den ,Amicales” vertreten. Unsere Mit-
glieder, in Bettemburg sind es tiber 200,
werden regelmé&Big zu unseren Aktivi-
téten eingeladen, wie z.B. Sommerfest,
Weihnachtsbasar oder Generalversamm-
lung. Unter ihnen Freiwillige zu finden,
die dann tatsdchlich auch bereit sind zu
helfen, ist nicht immer so einfach, weil
viele wegen beruflicher und familigrer
Pflichten nicht viel Zeit haben.

M.0.: Oft muss man Helfer noch von
auBerhalb organisieren. In Dérfern oder
kleineren Stadten ist das meistens ein-
facher. Dort besteht oft auch eine Zusam-
menarbeit mit anderen Organisationen
wie den ,Fraen a Mammen" oder ,Foyer
de la Femme". Manchmal kann man
iber diesen Kontakt dann auch Interes-
sierte ansprechen, damit die sich eines
bestimmten Bewohners annehmen. Aber
fur diese speziellen Besuchsdienste gibt es
ja auch den ,Contact humain™**. Mit des-
sen Mitgliedern haben wir auch schon die
gemeinsame Problematik diskutiert, in wel-
cher Form Ehrenamtliche eigentlich versi-
chert sind. Momentan ist es so, dass man
sich privat nicht langer gegen Unfall versi-
chern kann, wenn man (ber 75 Jahre alt

Die ehrenamtlichen
+Amicales” bringen

Abwechslung in den
Alltag der Bewohner. v




Contact Humain

Der Verein ,Contact Humain®
wurde 1990 von Henriette Griin-
berg und Els Serafini nach hollén-
dischem Vorbild gegriindet und
vermittelt 70 Ehrenamtliche zu
Besuchsdiensten in 16 verschie-
dene Altenheime, ins Blindenheim
Berschbach sowie in die Neuro-
psychiatrie Ettelbruck. Jeder Mitar-
beiter nimmt sich dabei einmal in
der Woche regelmdRig einer be-
stimmten Person an, steht ihr als
Gesprdchspartner und Zuhdrer zur
Seite und sorgt mittels kieiner Un-
ternehmungen fiir Abwechslung
im Alltag. Im Gegenzug sind die
Freiwilligen {iber den Verein haft-
pflichtversichert, erhalten psycho-
logische Betreuung und Schulung,
kommen in den Genuss von Fort-
bildungen, Supervisionen sowie
Vortrdgen, kGnnen an Ausfliigen
mit den anderen Vereinsmitglie-
dern teilnehmen und bekommen
ihre Fahrtkosten riickerstattet. Ih-
re Tdtigkeit erfordert neben Zeit
vor allem Geduld, Anpassungs-
fahigkeit, Diskretion und Einfth-
lungsvermégen.

Weitere Infos unter Tel. 83 84 45
(Annie Develter) oder 37 84 45
(Els Serafini); contact@contact-
humain.lu

» Schwerpunkt
» EHRENAMT

ist. Da besteht fiir manche unserer Mit-
glieder eine nicht unproblematische juris-
tische Grauzone.

E.M.-T.: In einigen Einrichtungen wie
z.B. auch in Bettemburg ist es so, dass
die ,Amicale” bei Ausfliigen tiber das
Pflegeheim mit versichert ist.

Gibt es auch Einrichtungen, die gar
nicht mit ,Amicales” bzw. Ehrenamt-
lichen zusammen arbeiten wollen?

M.0.: Ja, das kommt vor. Die Kon-
gregationen tibernehmen seit jeher alles
selbst und arbeiten nicht mit uns zusam-
men. Wir merken jedoch auch gene-
rell, dass wir nicht mehr so eigenstén-
dig Ideen umsetzen kénnen wie noch
vor einigen Jahren. So sind einige Trager
dazu tibergegangen, ihre ,Kaffisstuff" zu
organisieren und die Einnahmen selbst
zu verwalten. Als Helfer werden wir
akzeptiert, aber dartiber hinaus werden
wir ziemlich in die Schranken verwiesen.
Diese Entwicklung empfinden wir als
nicht so positiv.

Was diirfen bzw. kénnen Sie mit
den Bewohnern unternehmen?

E.M.-T.: Vor allem gehen wir mit
ihnen spazieren und unterhalten uns
mit ihnen und den Familien. Wir sind bei
Ausfliigen dabei und organisieren Feste
oder Geburtstagsfeiern.

M.0.: Wir horen natirlich auch viele
Beschwerden, die wir dann méglichst
diplomatisch an die Verantwortlichen wei-
terleiten. Aber man muss aufpassen und
darf sich auf keinen Fall als Sprachrohr der
Angehorigen instrumentalisieren lassen.

Es ist ja seitens der Hauser auch
ein Vertrauensbeweis, wenn sie
mit Ehrenamtlichen zusammenar-
beiten.

E.M.-T.: Es eignet sich auch nicht
jeder als Freiwilliger. Wenn jemand sehr
unflexibel ist, gerne bestimmt und sich
nichts sagen ldsst, dann ist er sicher fehl
am Platz. Man muss eine Balance finden
zwischen konkretem Engagement und
nicht zu viel Einmischung. Manchen Inter-
essierten muss man im Zweifelsfall vor-
sichtig nahe legen, dass die Aufgabe viel-
leicht nicht die Richtige fiir sie ist. Was die
Akzeptanz seitens der Mitarbeiter angeht,
kommt mir z.B. sicherlich zugute, dass ich
den Pflegebereich gut kenne, da ich selbst
lange als Krankenschwester tétig war.

Was motiviert Sie personlich dazu,
sich ehrenamtlich zu engagieren?

M.0.: Es ist schén, wenn man sieht,
wie gewisse Anschaffungen z.B. die
Einrichtung eines Snoezelraums, den
Bewohnern zugute kommen. Aber man
braucht immer die Unterstiitzung seitens
der Leitung und der Mitarbeiter. Wenn
dieser Kontakt gut funktioniert, wirkt sich
das meiner Erfahrung nach auch sehr
positiv auf das Haus aus. Es strahlt ein-
fach eine lebendigere Atmosphére aus.

Wie sdhe ein ideales Haus aus Sicht
einer ,Amicale” aus? Welche Bedin-
gungen miissten gegeben sein?

M.O.: Ich denke, in den meisten Fél-
len, wo wir momentan tatig sind, stimmt
die Chemie zwischen der Direktion, den
Mitarbeitern und den Ehrenamtlichen. Im
Idealfall findet ein regelméRiger Austausch
statt, und man kann zusammen Projekte
realisieren und gemeinsam etwas fir die
Bewohner bewirken. Basis dafir ist aber
immer gegenseitiges Vertrauen.

* \Weitere Informationen auf www.anamres.lu
** siche Kasten
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» Schwerpunkt
» EHRENAMT

Der Angehdrigenbeirat:

Mitbestimmung in Alten- und Pflegeheimen

In Alten- und Pflegeheimen sind die Angehdrigen der Bewohner/innen in vielféltiger
Weise in die Arbeit des Fachpersonals der Institution involviert — sei es, dass sie sich

am Pflegeprozess beteiligen, Informationen einholen oder weitergeben, Kritik (iben

oder Beratung verlangen.

Die Arbeit mit den Angehdrigen stelit
daher einen wichtigen Bestandteil des
Heimalltags dar. Nicht zuletzt, weil die Hal-
tung der Angehérigen zum Heim auch
maRgeblich die Zufriedenheit der Bewoh-
ner mitbestimmt.

Seit wenigen Jahren bieten verschie-
dene Alten- und Pflegeheime im euro-
pdischen Raum den Angehdrigen die
Moglichkeit, im Rahmen eines Angehdri-
genbeirates oder als Mitglieder des Heim-
beirates zuséatzlich einen Einfluss auf die
Heimpolitik zu nehmen.

Als erstes Land haben die Niederlan-
de 1996 hierzu ein Gesetz verabschiedet,
nach dem Alten- und Pflegeheime dazu
verpflichtet sind, einen ,Klientenrat” ins
Leben zu rufen.

Im deutschen Heimrecht wurde in der
Heimmitwirkungsverordnung von 2002
festgelegt, dass in die Heimbeirdte von
Alten- oder Pflegeeinrichtungen fortan auch
Angehorige gewshlt werden kénnen, bzw.
dass zusétzlich zum Heimbeirat die Griin-
dung von Angehdorigenbeirdten maglich
ist, die dem Heimbeirat unterstiitzend und
beratend zur Seite stehen. Auch in Frank-
reich und Osterreich kénnen sich Angehé-
rige als offizielle Vertreter ihres betagten
Familienmitgliedes in den Heimrat wahlen
lassen.

Durch das luxemburgische Heimgesetz
ist eine Mitbestimmung von Angehérigen
nicht vorgesehen und die Einrichtung eines
Heimrates (Heemrot/conseil de maison)
wird lediglich empfohlen.
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Um die Mitbestimmung im Heim zu
verbessern, erwégen derzeit trotzdem ver-
schiedene luxemburgische Alten- und
Pflegeheime, die Angehérigen stérker an
der Heimpolitik zu beteiligen bzw. tun es
bereits. Ein solcher Schritt muss allerdings
gut vorbereitet sein. Bereits im Vorfeld
muss geklart werden, wie viele Angehori-
ge im Rat vertreten sein sollen, wie héufig
Sitzungen und Wahlen stattfinden und wie
stark der Angehérigen- oder der gemischte
Heimrat in die Heimpolitik einbezogen
wird. AuRerdem ist sicher zu stellen, dass
durch die Bewohner, bzw. einen bereits
bestehenden Heimrat die Mitbestimmung
durch Angehbrige beflirwortet wird.

In den Niederlanden, Deutschland,
Frankreich und Osterreich zeigen die Erfah-
rungen mit Angehérigenvertretern, dass
sich deren Integration in die Heimpolitik
lohnt. Heimleiter berichten, dass die Ange-
horigen Kritik, Wiinsche und Anregungen
haufig schneller und direkter an die Heim-
direktion weitergeben und dadurch den
Kommunikationsfluss im Heim verbessemn.
Durch die Umsetzung konstruktiver Vor-
schldge aus dem Kreis der Angehorigen-
vertreter kann auBerdem die Pflegequalitat
und der Heimservice gesteigert werden.

Grundsétzlich gilt, dass eine stér-
kere Einbeziehung von Angehdrigen in
die Heimpolitik letztlich der Wahrung
der Kundeninteressen dient und — gut
geplant und organisiert — zur Lebens- und
Wohnqualitét in Alten- oder Pflegeheimen
beitragen kann.

«Von Lale Heim

*Im Rahmen ihrer Abschlussarbeit
hat sich die Psychologiestudentin
Lale Heim mit den Angehérigen-
beirdten in verschiedenen
europdischen Ldndern beschdftigt.

Bei Interesse an spezifischen
Fortbildungen fiir Angehérigen-
vertreter wenden Sie sich

bitte an den Service RBS asbl,
fortbildung@rbs.lu




» fllotizen aus der Wissenschaft

Motorische Aufgaben erfordern
im Alter mehr KHonzentration

Studien aus dem sensomotorischen
Labor am Max-Planck-Institut fur Bil-
dungsforschung in Berlin zeigen: Mit
zunehmendem Alter erfordert das Halten
des korperlichen Gleichgewichts mehr
Aufmerksamkeit und kognitiven Einsatz
als in jungen Jahren. Altere Menschen,
die dies rechtzeitig erkennen, konnen
nicht nur Stirze besser vermeiden, son-
dern auch sicherstellen, dass ihr ,Intelli-
genzkonto” fiir andere Denkleistungen
maglichst groR bleibt.

Das Alter ist gewshnlich von deut-
lichem Nachlassen der Sehschérfe, des
Gehérs und des Gleichgewichtssinns
begleitet und zwischen diesen senso-
motorischen Funktionen und der Intelli-
genz besteht in der Regel auch ein enger
Zusammenhang. Dies zeigte bereits die
groRangelegte Berliner Altersstudie unter
der Federfuihrung des MPIB und der Ber-
lin-Brandenburgischen Akademie der
Wissenschaften. Doch ob Motorik und
Intelligenz gemeinsam durch den Alte-

rungsprozess des Gehirns leiden oder
ob bei nachlassenden Sinneskréften das
Intelligenzkonto stérker durch die Bewah-
rung des Gleichgewichts belastet wird,
blieb unklar.

Im sensomotorischen Labor des MPIB
wird gemessen, wie bei den freiwilligen
Teilnehmern, von Kindern bis Hochbe-
tagten, die motorischen und kognitiven
Leistungen abnehmen, wenn sie gleich-
zeitig motorische und geistige Aufgaben
bewiltigen miissen. Die Anforderungen
sind hoch: Versuchsteilnehmer muss-
ten beispielsweise auf einer wackelnden
Plattform standig ihr Cleichgewicht aus-
tarieren und sich gleichzeitig eine Zah-
lenfolge einpragen. Oder sie mussten so
schnell wie maglich einen engen, gewun-
denen Parcours entlang laufen, wahrend
sie Worter erinnerten oder Rechenaufga-
ben Iésten.

Bei allen Probanden wurde die
Gedéchtnisleistung im Sitzen und beim
Laufen oder Balancieren gemessen. Wie
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erwartet fiel es jingeren Personen deut-
lich leichter als den Alteren, beide Aufga-
ben gleichzeitig zu bewéltigen, denn bei
dieser Altersgruppe ist die Motorik hoch-
gradig automatisiert und beansprucht das
Intelligenzkonto kaum. Allerdings schnit-
ten Kinder verhéltnismé&Rig schlecht ab:
Dies zeigt dass nicht nur die vorhande-
nen Kapazitdten ausschlaggebend sind,
sondern auch das Zusammenspiel der
verschiedenen Ressourcen, das bei Kin-
dern noch nicht optimal funktioniert.

Junge Menschen lassen in ihrer
Gedéchtnisleistung wéhrend des Laufens
um etwa 25 % nach, wéhrend éltere
Versuchspersonen fast 40 % weniger
Worte erinnern, wenn sie wihrenddes-
sen auch noch gehen missen. Sowohl
die jungeren als auch die &lteren Teil-
nehmer liefen den Weg etwa 15 % lang-
samer, wenn sie mit Gedachtnisaufgaben
beschéftigt wurden. Beim Gehen trugen
die Versuchspersonen speziell entwickel-
te Sensorhandschuhe, die bei jedem
stiitzenden Griff zum Geldnder ein Signal
gaben, auch die Zahl der Fehltritte wurde
genau gemessen.

Die Ergebnisse zeigen, dass &ltere
Menschen ihr Intelligenzkonto tatséchlich
vorwiegend mit der motorischen Aufgabe
belasten und dadurch schlechtere Leis-
tungen bei der Gedéchtnisaufgabe erzie-
len. Dadurch kempensieren sie altersbe-
dingte Schwéchen wie die nachlassende
Sehschérfe, die beispielsweise auch flr
die Orientierung im Raum und damit den
Gleichgewichtssinn wichtig ist, sowie ihre
abnehmende Muskelkraft und die gerin-
gere Beweglichkeit. AuBerdem ist es flr
Altere viel geféhrlicher, einen Sturz zu ris-
kieren. Indem sie sich bei Doppelanfor-
derungen stérker auf die korperliche Akti-
vitdt konzentrieren, vermeiden sie Stiirze.

Dieser Kompensationsmechanismus
ist besonders ausgepragt bei Alzheimer-
patienten. Eine Versuchreihe mit einer
Gruppe Alzheimerpatienten und einer
Gruppe nicht-dementer alter Menschen
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zeigte tiberraschenderweise, dass die
Alzheimerpatienten das Gleichgewicht
auf der sich bewegenden Plattform fast
genauso gut halten konnten, ob sie nun
eine kognitive Aufgabe nebenbei ausfiihr-
ten oder nicht. Dabei schnitten sie besser
ab als die gesunden Alten, allerdings war
ihre kognitive Leistung stark beeintrach-
tigt. Bei einer Demenz konzentriert sich
das Gehirn also prioritdr auf lebenserhal-
tende Funktionen in Situationen in denen
motorische und geistige Fahigkeiten glei-
chermaBen gefordert sind.

In einer weiteren Studie mussten
die Probanden sich in einem virtuellen
Museum zurechtfinden, indem sie sich
auf einem Laufband bewegten und ihre
Progression auf einem Bildschirm verfol-
gen konnten. Der gleiche Test wurde mit
und ohne Stitzhilfe (Gelénder) durchge-
fuhrt. Die Resultate zeigen dass das Nut-
zen einer Stutzhilfe die EinbuBen der
alteren Gruppe, aber nicht der jingeren,
beim Zurechtfinden im Labyrinth zum
Teil kompensiert.

Li, KZ.H. & Lindenberger, U.
Relations between aging sensory/
sensimotor and cognitive functions
Neuroscience and Biobehavioral Reviews
(2002) 26, 777-783

Li, KZH., Krampe, R.T. & Bondar, A.
An ecological approach to studying aging
and dual-task performance

in Cognitive limitations in aging and
psychopathology (2005), (pp. 190-218)
Engle, RW., Sedek, G., von Hecker, U,
Mcintosh, D.N. (Eds.)

Cambridge UK, Cambridge University Press

Krampe, R.T. & Charness, N.

Aging and expertise

In Cambridge handbook on expertise and
expert performance (2006) (pp. 723-742)
Ericsson, KA. (Ed.)

Cambridge UK, Cambridge University Press
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*Maurice Goebel est
formateur, kinésithérapeute
et responsable des projets
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eLes parcs du troisieme age»
a Bertrange

» Pflege

Uaromathérapie:

Les essences du bien-étre

Les odeurs de la vie courante ont une fonction vitale. L'odorat est un sens

que nous connaissons, mais que nous négligeons un peu, tant il fait partie

intégrante de notre systéme vital.

Il suffit pourtant d'un simple rhume
pour se rendre compte de ['importan-
ce de ce sens. Privé d'odorat, nous som-
mes perdus dans une jungle inconnue.
Manger du coton, ne plus sentir la bonne
odeur du ragodt qui mijote sont les pre-
miéres expériences désagréables. Mais
que |'odeur de roussi d'un feu débutant
vous échappe, et c'est peut étre le début
d'un incendie. L'odorat est donc bel et
bien un sens vital qui permet de débus-
quer les dangers ou de comprendre les
situations. Un chien privé d'odorat devient
rapidement un légume apathique.

Par |'odorat, nous percevons des
messages, bons ou mauvais, qui influen-
cent nos états d'dme et guident notre
mode de fonctionnement. Vous avez
toutes et tous une odeur qui vous rap-
pelle tel ou tel souvenir. L'aromathérapie
utilise ces «mémoires» pour agir en sur-

face ou en profondeur sur notre santé et
notre bien-étre. En stimulant le systéme
nerveuy, les ardmes des huiles essentiel-
les préparent le corps a lutter contre la
maladie en stimulant le réflexe d'auto-
guérison et en modifiant la structure
chimique des liquides corporels (la sali-
ve, le sang, la lymphe). Les huiles essen-
tielles ont également une influence sur
les sécrétions hormonales, sur 'équilibre
endocrinien et sur les réactions neurové-
gétatives carporelles.

Les différentes orientations
actuelles
» L'aromathérapie allopathique ou
symptomatique
C'est utiliser les Huiles Essentiel-
les comme reméde pour un symptéme
déterminé. Une brilure se soignera en
appliquant, par exemple, de la Lavandula
officinalis, Pelargonium graveolens servi-
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ra d'hémostatique puissant sur une cou-
pure, Cinnamomum camphora Madagas-
car agira sur un état grippal, etc.

> L'aromathérapie psychophysiologi-

que

Aprés avoir appliqué un reméde symp-
tomatique, I'aromathérapie psychophy-
siologique permettra d'affiner la médica-
tion en agissant sur les aspects psychiques
de l'individu. Pour cela, on tiendra compte
de divers parametres tels que la connais-
sance botanique de la plante, son origine
géographique, sa symbolique, et bien évi-
demment sa «caractérologie» dont nous
parlerons plus loin.

> L’aromathérapie psychosensoriel-
le des odeurs
Les ardmes ont des effets sur le
corps, I'ame et 'esprit. On étudie ici I'in-
fluence des odeurs sur les parametres
psychophysiologiques et les comporte-
ments de l'individu.

Nous sommes tous sensibles aux
odeurs différemment. Par corollaire, nous
aurons tous des réactions différentes. La
mémorisation de certaines expériences
spécifiques sera parfois le réactif, ainsi
I'odeur de rose peut étre associée soit au
plaisir soit & des funérailles.

Les résultats des études scientifi-
ques sur I'odorat, 10.000 fois plus sen-
sible que notre go(t, sont étonnants.
Il est maintenant prouvé que les par-
fums d'agrumes sont efficaces dans
le traitement de la dépression nerveu-
se ou que les femmes entre 45 et 60
ans «passent» psychologiquement mieux
la période de la ménopause si elle utili-
sent un diffuseur avec une odeur choi-
sie par elles.

Cette approche nous permet éga-

lement d'accompagner les personnes
démentes et/ou en fin de vie.
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Quelles huiles essentielles
utiliser?

Les essences naturelles possédent
des propriétés moléculaires spécifiques,
impossibles a recréer en laboratoire. Une
huile artificielle ne reproduit pas I'ensem-
ble du chémotype De+, la vibration éner-
gétique et olfactive spécifique de I'huile
est elle aussi absente. Ainsi, une huile de
citron ou de lavande de synthése senti-
ra-t-elle délicieusement bon, mais n'aura
aucun effet réel sur votre santé physique
ou psychologique si ce n'est que de pro-
curer un bien-étre subjectif d0 a sa fra-
grance olfactive.

Il faut aussi savoir que la méme plante
offrira une huile aux vertus différentes selon
son origine. Ainsi, par exemple, le romarin
marocain présente une biochimie trés dif-
férente du romarin provengal, espagnol ou
corse. On parle de chémotype.

Il est également important de savoir
différencier les espéces d'une méme
plante. Prenons par exemple la lavande
(Lavandula Angustifolia): on la connait
bien sous ce nom, mais elle existe éga-
lement sous le nom d'aspic (Lavandula
Latifolia). La premiere est, en fait la fleur
femelle et la seconde est la fleur méle.
Ses feuilles sont plus larges et son par-
fum légérement camphré. De plus, |'as-
pic marit plus tard dans la saison. L'hy-
bridation des deux fournit le lavandin
(Lavandula hybrydas). Les huiles essen-
tielles (HE) de lavandin n'auront pas les
mémes propriétés que I'HE de lavande
vraie. D'oll I'importance de la différentia-
tion des espéces, notamment en consul-
tant leur nom botanique en latin.

Mode d’application des huiles
essentielles

Les huiles essentielles s'utilisent soit
en inhalation, en stimulant les centres
olfactifs et répercutant ces effets sur le
psychique et le physique, soit en compres-




» Gérontologie & Gériatrie
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se ou en friction. Les HE étant parfois pho-
tosensibles, il faudra les diluer afin de pré-
venir toute irritation ou allergie. 1l existe
des pommades odorantes, trés justement
dosées, permettant une application aisée
du produit. Pour les inhalations, on trouve
dans le commerce de ravissants diffuseurs,
ne laissant échapper que la dose nécessai-
re de produit. Utilisée en enveloppement,
les HE permettent une relaxation ou une
stimulation optimale.

Il faut savoir se retrouver dans la jun-
gle des huiles de massage, bains parfumés
et autres produits aromatiques bénéfiques
sans céder a |'envie d'acheter un produit
inadéquat sous prétexte qu'il est moins
cher qu'un autre. Le premier niveau de for-
mation en aromathérapie apprend & choisir
une huile essentielle de bonne qualité. Une
bonne huile est forcément un peu cher. Le
producteur doit renoncer aux pesticides,
herbicides et aux engrais pour obtenir un
produit vraiment pur, d'ol un regain de tra-
vail, d'attention et un rendement moindre.
Mais il offre ainsi la garantie d'un produit
100% naturel.

Les HE ont un extraordinaire pouvoir
de pénétration. En appliquant le produit
sur la peau, il suffit de quelques heu-
res pour en retrouver des traces dans
les urines. Entre-temps, les principes de
la plante auront pénétré les tissus par
voie sanguine. Cette facilité de pénétre-
tion cutanée est d'ailleurs utilisée en allo-
pathie (médecine traditionnelle) pour
faire pénétrer une substance médica-
menteuse. Mélée & une HE, le médica-
ment péneétre les tissus plus rapidement
et plus efficacement.

Comment mélanger les huiles

Pour utiliser des HE, il est impératif de
les diluer mais elles ne se diluent pas dans
I'eau. Il existe toutefois un vaste choix de
supports pour y mélanger les HE.

Quelques exemples a titre indicatif:
Massage: mélangez simplement les HE
avec de l'huile végétale (jamais de I'huile
animale!) comme I'huile de pépin de raisin,
d'olive, d'amandes douces, d'avocat, etc...
Visage: Utilisez une huile de support
telle que I'huile de rose musquée du
Chili ou I'huile de germe de blé ou d'avo-
cat.

Hydratation du corps: Mélangez les HE
a un lait corporel neutre et sans parfum.
Cheveux: mélangez les HE dans votre
shampooing, mais n'en préparez qu'une
dose a la fois: les HE ne supportent pas
le contact prolongé avec le shampooing.
Bain: Dans une tasse de lait en pou-
dre, ajoutez les HE et diluez le tout dans
le bain. Vous aurez ainsi un merveilleux
bain de lait parfumé.

Quelgues recommandations

il faut impérativement éviter tout
contact d'HE pure (entendez «non
diluée») avec les muqueuses (yeux, bou-
che, nez, oreilles, vagin) ainsi que toute
zone irritée ou sensible.

Certaines HE (sarriette, cumin, serpo-
let, romarin, origan, ail...) peuvent provo-
quer des brtlures ou ont un effet révulsif.
Elles sont en outre dermo-caustiques.

Les HE sont trés concentrées; il faut
donc les utiliser avec parcimonie et res-
pect. Pour information, sachez qu'il faut
100 kilos de plante fraiche pour obtenir
1 kilo d'HE de lavande, 400 grammes
d'HE de marjolaine, 300 grammes d'HE
de géranium, 20 grammes d'HE de
mélisse, 16 grammes d'HE de jasmin... et
8 grammes d'HE de rose!

Les doses seront donc infinitésima-
les et les traitements par voies inter-
nes nécessitent un dosage trés précis.
Comme il existe des contre-indications,
mieux vaut se renseigner auprés d'un
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spécialiste (aromathérapeute ou un natu-
ropathe) avant d'entreprendre une théra-
pie aromatique.

Les HE doivent s'absorber diluées & 5
ou 15% (I'ingestion pure est aussi possi-
ble mais doit se faire sous la surveillance
d'un aromathérapeute). Quelques gout-
tes d'HE dans une cuillerée de miel ou
d’eau valent mieux que versée sur un
morceau de sucre. Et il est conseillé de
prendre la médication avant un repas,
afin de ne pas irriter la paroi stomacale.

On peut aussi mélanger I'HE dans de
I'huile alimentaire biologique (1 & 5%) et
utiliser cette huile en salade ou la pren-
dre directement & la cuillere.

La dissolution dans |'alcool est aussi
possible: 10% d'HE, 90% d'alcool. Il suf-
fit de dissoudre le mélange dans un verre
d'eau pour avaler la solution médicamen-
teuse. Pour faciliter le dosage, on comp-
te en moyenne une goutte par 25 kilos de
poids corporel pour un adulte et au maxi-
mum trois gouttes par jour pour un enfant
au-dessus de 30 mois.

Pour utiliser les HE en massage, rem-
plissez une fiole de 10 ml d'huile végéta-
le (pépin de raisin, amandes douce, olive,
..) et ajoutez-y 3 gouttes d'HE. Vous aurez
alors une huile préte a l'emploi et trés juste-
ment dosée.

Si vous avalez par mégarde de I'HE
pure, prenez plusieurs cuilléres d'huile végé-
tale. En cas d'absorption importante, appe-
lez le centre anti-poison le plus proche.

Il est conseillé de pratiquer un test d'al-
lergie avant d'utiliser des HE. Mélangez une
goutte de HE & une goutte d'huile végétale
(olive ou arachide) et appliquez ce mélange
au creux du poignet ou du coude. Si aucu-
ne réaction allergique n'est apparue le lende-
main, vous pouvez utiliser le produit. Si vous
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avez une projection d'HE dans les yeux ou
sur les muqueuses, n'utilisez jamais de I'eau
mais de I'huile végétale pour rincer.

Pour mémoire, 1 ml d'HE correspond &
environ 20 gouttes. Les huiles essentielles
et leurs fragrances olfactives, leurs vibrations
énergétiques et leurs puissances psycho-
émotionnelles offrent de nouvelles voies
d'approches pour une prise en charge plus
humaniste de nos ainés.

Avec une bonne connaissance et
une utilisation judicieuse de ces produits,
vous pourrez aborder la personne humai-
ne de maniere holistique et la soigner ou
la soutenir dans ses 3 dimensions: soma-
tique, psychologique et sociale.

Anxiété, peur, angoisse, douleurs,
dépression, bien-&tre ainsi que dans I'ap-
proche Snoezelen, les massages, la créa-
tion d'ambiance et le recueil d'éléments
psychobiographiques, leurs choix d'utili-
sations se feront soit par le biais de leurs
chémotypes et des composantes symp-
tématiques, soit de maniére plus subtile
par le biais de leurs symbolique et carac-
térologie.

Néolagisme inventé par
René-Maurice Gattefossé

vers 1930, l'aromathérapie

utilise les essences et les

Huiles Essentielles des Plantes
Aromatiques obtenues par
expression ou distillation.

Or, lorsqu'il y a distillation, les
principes actifs des plantes sont
chimiquement transformés pour
présenter en fin de parcours des
propriétés parfois manifestement
différentes de la plante d'origine.
La compasition du produit obtenu
contient des éléments qu'on ne
retrouve pas toujours dans la
plante fraiche. La distillation a
donné aux Huiles Essentielles des
propriétés absentes dans la plante
originelle ou éliminé certaines
vertus de cette méme plante.
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Hontakt-Clown:

Die unwiderstehliche Kraft
der roten lase

Im Wohnzimmer ist es ruhig. Die Bewohner sitzen in der Sitzecke oder an
einem der Tische. Manche sind im Gesprach mit ihnrem Nachbarn, andere wie-

derum in ihrer eigenen Welt versunken.

Dann 6ffnet sich die Tiir und zwei Personen mit roter Nase stehen auf der

Schwelle.

Frau D. reagiert als Erste:

,Schaut mal. Wer ist denn da? Na, ihr seht
aber schén aus.”

Jetzt schauen auch die andern in Richtung
Tur. Lécheln erscheint auf den Gesichtern.
Stolz stehen die Clowns da. Immerhin
wurden sie als ,schén” bezeichnet, und
solch ein Kompliment nehmen sie mit
Freuden an.

,Na, kommt rein.”

Auch das lassen sich die beiden nicht zwei-
mal sagen. Dankbar daftr, dass sie will-
kommen sind, treten die Clowns ins Wohn-
zimmer und begrifen die anwesenden
Damen.

,Guten Morgen, hier ist es aber gemiitiich.
Diirfen wir uns dazusetzen?”

Der erste Kontakt ist geknipft.

Das Arbeiten als Kontakt-Clown
im Pflegeheim

Seit zehn Jahren gibt es in Holland
innerhalb der Pflegeheime insbesondere
fur die demenziell verénderten Bewoh-
ner ein zusatzliches Angebot: den Kon-
takt-Clown.

Der Kontakt-Clown ist eine Person,
die sich als Clown auf die Arbeit mit
dementen &lteren Menschen spezialisiert
hat. Sie ist an erster Stelle Clown, hat ihre

Kenntnisse allerdings im Hinblick auf die
Arbeit mit dieser speziellen Zielgruppe
weiter entwickelt. Der Schwerpunkt liegt
darauf, auf subtile und sensible Weise
Kontakt zum Bewohner herzustellen.
Der Kontakt-Clown versteht sich nicht
als Therapie, sondern als eine spezifische
Intervention, durch die der Heimalltag
bereichert wird. Durch seine heitere Art
und Weise auch mit schwierigen Situati-
onen umzugehen, kann er z.B. dazu bei-
tragen, Aggressionen oder herausfor-
derndes Verhalten zu entschérfen.

Obschon es zwischen Kontakt-Clowns
und Klinik-Clowns Ubereinstimmun-
gen gibt, bestehen doch auch deutliche
Unterschiede.
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Das gemeinsame Ziel ist es, dem
anderen Menschen, sei es ein Kind oder
eine éltere Person, schéne Momente zu
verschaffen.

Zielgruppe des Klinik-Clowns aber sind
Kinder, was bedeutet, dass der Clown gar
nicht verrtickt genug sein kann.

Zielgruppe des Kontakt-Clowns sind
dagegen dltere Menschen. Diese Annd-
herung muss mit mehr Respekt und
Ruhe erfolgen. Gerade zu Beginn soll-
te herausgefunden werden, ob die Per-
son tberhaupt Kontakt mit einem Clown
haben méchte.

Hinzu kommt, dass Personen, die
an einer Demenz erkranken oder bereits
davon betroffen sind, oft an sich selbst
zweifeln. Der Clown muss hier sehr viel
Fingerspitzengefiihl an den Tag legen, um
mit ihnen kommunizieren zu kénnen und
ihnen dadurch eine Briicke zur Aufen-
welt zu schaffen. Der Bewohner ist dabei
der Regisseur, er bestimmt, wie nahe der
Clown ihm kommen darf, wie viel Kontakt
emwinscht ist.

Hauptziel ist es, wie bereits erwshnt,
den Bewohnern schéne Augenblicke zu
erméglichen. Momente voller Lachen und
Emotionen. Beides ist moglich.

In diesem Moment ist der Clown ver-
letzlich. Er macht sich selber zum Gespétt,
ist aber nie kindisch. Es wird nicht iiber
die Bewohner gelacht, sondern es wird
mit den Bewohnern zusammen Uber den
Clown gelacht, der anscheinend begriffs-
stutzig ist.

Ein Clown kann in seiner Unschuld
und Tolpelhaftigkeit stolz behaupten, ein
Lied singen zu kénnen, aber schlussend-
lich bringt er doch nichts zuwege. Oder er
behauptet voller Uberzeugung die Antwort
auf eine Frage zu wissen, antwortet aber
jedes Mal falsch.

Ein anderer wichtiger Aspekt des Kon-
takt-Clowns ist, dass er die Wirklichkeit rela-
tivieren kann, indem er sie tibertreibt. Der
Clown vergréRert das, was wir zu verber-
gen probieren und nimmt uns dadurch
unsere Angste.

Wir sind unsicher und hoffen, dass
es niemandem auffdllt.

Auch der Clown hofft es, aber er
zeigt seine Unsicherheit so deutlich,
dass es jedem aufféllt und dariiber
gelacht wird.

Und der Clown ... er versteht nicht,
woriiber die andern lachen, es stort ihn
aber auch nicht, dass sie es tun.

Die Dauer der Besuche des Kontakt-
Clowns kann zwischen 15 und 30 Minuten
variieren. Es héngt immer von der Atmo-
sphére ab, vom Wunsch der Bewohner
und dem Kontakt, der auf diese Art und
Weise entsteht.

Das eine Mal entsteht ein gemiitlicher
Schwatz, bei dem der Clown Zentrum des
Lachens ist, das andere Mal verlduft der
Kontakt stiller. Vor allem, wenn die Bewoh-
ner ziemlich in sich gekehrt sind, kann
das ruhige Beieinandersitzen schon geni-
gen. Die rote Nase funktioniert &hnlich
wie Musik in ihrer universellen Wirkung als
JTurdffner” in die Welt der Demenz und
erlaubt Kommunikation, die sonst vielleicht
nicht mehr méglich scheint. lhre Wirkung
ist einfach unwiderstehlich:

Still sitzen sie nebeneinander. Dann
wird die rote Nase bemerkt.

Frau J. zeigt auf die Nase und lang-
sam bewegt sich ihr Finger in die Rich-
tung. Vorsichtig wird die Nase beriihrt,
wéhrend ein Lécheln auf dem Gesicht
der alten Dame erscheint.

Nahere Informationen entnehmen Sie bitte unserem Fortbildungskalender
oder unserer Homepage www.rbs.lu
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Der Service RBS bietet 2008
zusammen mit Frans Meulmeester
zum ersten Mal eine Fortbildung

zum Thema Kontakt-Clown an:
22./23. Januar, 20. Februar,
10./21. Mérz und 21. April 2008




»Soziales Management

Von Simon GroR
und Vibeke Walter »

» E-Qualin®

Qualitdatsmanagement fiir die Altenpflege:

Was ist eigentlich E-Qalin®?

Im Rahmen des dreijahrigen, von LEONARDO DA VINCI gefdrderten Pilot-
projekts E-Qalin® wurde ein europaweites Qualitdétsmanagementmodell fiir
Alten- und Pflegeheime entwickelt. Im September 2007 wird die Projekt-
phase abgeschlossen, an der insgesamt sieben europdische Lander beteiligt

waren (DE, IT, LU, NL, AT, SL, CZ).

Der zentrale Gedanke von E-Qalin®
besteht darin, mittels Selbstbewertung
einen organisationsweiten Lernprozess
innerhalb einer Einrichtung in Gang zu
setzen. Durch die Information und Betei-
ligung von Bewohnern, Angehdrigen,
Mitarbeitern und der Offentlichkeit soll
ein hierarchie- und berufsgruppentber-
greifender Lernprozess ausgelost und
bewertbar werden. Dieser wird durch
eigens gebildete Arbeitsgruppen gesteu-
ert, die in Kern- und Fachgruppen unter-
schieden werden. Mit Hilfe dieser Grup-
pen werden alle Funktionsbereiche einer
Institution (u.a. Pflege, Hauswirtschaft,
Fuhrung etc.) mit Hilfe von Kriterien aus
dem E-Qalin®-Handbuch strukturiert und
systematisch selbst bewertet. Anhand
dieser Bewertungen werden Verbesse-
rungspotentiale sichtbar, die innerhalb
einer bestimmten Zeit zu Verdnderungs-
malnahmen fithren sollen. Letztere wer-
den auf der Basis von teamorientierter
Projektplanung umgesetzt und der zielge-
richtete Veranderungsprozess selbst wird
somit nachvollzieh- und Gberpriifbar.

Zur Einfithrung und Unterstiitzung des
E-Qalin®-Lernprozesses wurden im Rah-
men des EU-Projektes vier Ausbildungen
entwickelt und wissenschaftlich evaluiert.
Daneben wurden nationale Handbiicher
fur fiinf Partnerldnder entwickelt, die als
zentrales Instrument bzw, Leitfaden ein-

gesetzt werden kénnen (DE, IT, LU, AT,
SL). Ohne die gezielte Platzierung dieser
Ausbildungen sind der Einfuhrungspro-
zess bzw. die Durchfihrung der Selbst-
bewertung und deren Ergebnisse nicht
erfolgreich und die Verdnderungsbereit-
schaft der gesamten Institution geféhr-
det. Entsprechend der Annahme einer
moglichst schlanken Fithrungshierarchie
werden auf zwei Ebenen Ausbildungen
angeboten:

Fithrungskrdifte:
E-Qalin® Prozessmanager E-Qalin®,
Berater (up-grade Prozessmanager)

Mitarbeiter:
Bewohnerinnen (Kundinnen-) und
Prozessorientierung, Moderatorinnen

Wahrend die E-Qalin®-Prozessma-
nager diesen Lernprozess ausldsen und
.am Laufen halten”, ist es wesentlich,
dass die Mitarbeiter dank ihrer Ausbil-
dung diesen Prozess aktiv unterstiitzen
und Kompetenzen erwerben, in Grup-
pen zu umsetzbaren und messbaren
Entscheidungen und Verédnderungen zu
kommen. Auf diese Weise zielt E-Qalin®
von Anfang an auch darauf ab, auf Fih-
rungs- und Mitarbeiterebene zu einer
verbesserten ,Pflegequalitét” hinzuleiten.
Durch die Ausbildungen sowie die pra-
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xisorientierten Kriterien des Handbuchs
wird fur die Beteiligten auBerdem kon-
kret, wo eventuell ein zusétzlicher Fortbil-
dungsbedarf besteht. Die Lernmotivation
der Mitarbeiter wird durch das gezielt auf
ihre Bediirfnisse zugeschnittene Seminar-
angebot zusétzlich gefordert.

Allerdings erfordert E-Qalin® einen
beteiligenden Flhrungsstil, da ein dyna-
misches Modell und die motivierte
Beteiligung von Mitarbeitern autoritar
nicht eingefordert bzw. aufrecht erhalten
werden kann.

Zur nationalen und europdischen
Vergleichbarkeit der verschiedenen Ein-
richtungen wurden im Rahmen des
Pilotprojekts Konzepte zur nationalen
und europdischen Zertifizierung von E-
Qalin®-Institutionen entwickelt. Das Kon-
zept zur nationalen Zertifizierung kann
zuktnftig auf andere Lander Gbertragen
und angepasst werden.

Was unterscheidet E-Qalin® von
anderen Qualitdtsmanagement-
Modellen?

Im Gegensatz zu anderen dyna-
mischen Modellen, die ihre Wurzeln in
der Wirtschaft und/oder Industrie haben
bzw. innerhalb einzelner Tréger ange-
passt wurden, bietet E-Qalin® eine tra-
gerunabhéangige ,Branchenversion” far
Alten- und Pflegeheime.

Diese Branchenversion in Form eines
tbersichtlichen Handbuchs spiegelt den
nationalen und européischen Konsens
Uber vorhandene Strukturen und Pro-
zesse in Alten- und Pflegeheimen wider
und erspart den einzelnen Einrichtungen,
sich diese Grundlagen selbst zu erarbei-
ten. Durch das Handbuch wird der Ein-
fahrungs- und Selbstbewertungsprozess
in bestimmte Kategorien eingeteilt, wel-
che die spéatere Fremdbewertung der
Einrichtung vorgeben und eine Vergleich-
barkeit zwischen verschiedenen Einrich-
tungen einer ,Branche” erméglichen.
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Die Ausbildungen von E-Qalin®
zielen von Anfang an darauf ab, den
Beteiligten konkrete Unterstitzung im
gezielten Einsatz des Handbuchs sowie
im Zusammenstellen und gemein-
samen Arbeiten in ziel- und erlebens-
orientierten Gruppen zu vermitteln.
Aufgrund des strukturierten Selbstbe-
wertungsprozess werden Verbesse-
rungspotentiale offensichtlich, die auch
den abzudeckenden Fortbildungsbedarf
von Fihrungskréften und Mitarbeitern
verdeutlichen. Anstatt eine statische
Anzahl von Fortbildungsstunden pro
Mitarbeiter einzuhalten, kénnen ganz
gezielt einzelne Themen von bestimm-
ten Mitarbeitern vertieft und so ein ein-
richtungsspezifisches ,Inhouse-Wissen”
geschaffen werden. Die Verdnderungs-
projekte auf der Basis der Selbstbewer-
tungsphase beinhalten in diesem Sinne
eine ganze Reihe von MaRRnahmen im
Rahmen der verschiedenen Handbuch-
kriterien, die, wenn sie langfristig und
systematisch umgesetzt werden, zu
einer erfolgreichen Weiterentwicklung
der Organisation flhren.

Welche Voraussetzungen erfor-
dert E-Qalin®?

Das Qualitdtsmanagementmodell
E-Qalin® kann man auch als ein ,Fih-
rungsinstrument” fir soziale Einrichtungen
betrachten. Zentrale Merkmale dieses Ins-
truments bestehen in der konsequenten
Beteiligung von Mitarbeitern, Bewohnern
und Angehorigen. Dieses Modell beriick-
sichtigt damit im besonderen MalRe den
FAKTOR MENSCH und integriert beste-
hende Pflegemodelle (z.B. Maeutik, Psy-
chobiographisches Pflegemodell). Da es
fur einen grolRen Teil der pflegerischen
Leistungen keine objektiven Messgro-
Ren gibt, benétigen wir ein Management-
instrument wie E-Qalin®, dass den ,Rei-
fegrad"” einer Einrichtung nachweisbar zu
entwickeln und zu verbessern hilft.




»Soziales Management

» E-Qualin®

Fur die Umsetzung dieses Modells
ist grundlegende Voraussetzung, dass es
von der Fuhrungsebene vorgelebt und
getragen wird. Daneben sind z.B. Mode-
rations-, Beratungs- und Projektplanungs-
kompetenzen erforderlich. Fir eine betei-
ligende Managementphilosophie ist es
dartber hinaus notwendig, Hierarchie-
ebenen und Abteilungsdenken so weit
wie moglich zu reduzieren bzw. tber
Gruppenarbeit und gemeinsame Veran-
staltungen zu tiberwinden. Anderenfalls
konnen die aus dem Einsatz von E-Qalin®
gewonnenen Erkenntnisse nicht in kon-
krete VerdnderungsmaRnahmen umge-
setzt werden. Wesentlich fur den Einsatz
von E-Qalin® ist ferner, dass die Fihrung
der Institution absolut davon tiberzeugt
ist, neben der Wirtschaftlichkeit vor allem
dem Wohlbefinden der Bewohner und
Mitarbeiter, der Pflegequalitdt sowie der
gesellschaftlichen AuRenwirkung einen
hohen Stellenwert beizumessen.

Welche Bedeutung hat E-Qalin®
zur Zeit in Europa?

Zur Zeit nutzen 60 Alten- und Pflege-
einrichtungen in ftnf européischen Lan-
dern (DE, IT, LU, AT, SL) das E-Qalin®-
Modell. Mit den Partnerorganisationen
dieser Lander wird eine Fremdbewer-
tung entwickelt, die ab 2008 mit beste-
henden Zertifizierungsorganisationen in
den jeweiligen Landern realisiert werden
soll. Daneben haben mittlerweile auch
eine Reihe anderer Lander Interesse an
E-Qalin® bekundet (u.a. Belgien, Frank-
reich, Griechenland, Kroatien).

In der Zwischenzeit wurde mit der
Entwicklung einer ,Branchenversion”
fur Menschen mit Beeintrachtigungen
begonnen (D, |, SL, AT). Es liegen wei-
tere konkrete Anfragen flir ,Branchen-
versionen” im ambulanten Bereich
sowie in der Verwaltung sozialer Einrich-
tungen vor.

Wie geht es nach Projektende mit
E-Qalin® in Luxemburg weiter?

Die verschiedenen Partnerorganisa-
tionen, darunter auch der Service RBS
asbl, haben sich entschieden, im Janu-
ar 2008 eine gemeinniitzige Gesell-
schaft mit Sitz in Wien zu griitnden, die
den Erhalt der gemeinsamen |denti-
tat, Weiterentwicklung und Anerkennung
des E-Qalin®-Modells langfristig gewahr-
leistet. Sie wird ferner E-Qalin® als offizi-
elles QM-Modell akkreditieren lassen und
somit die europaweite Anerkennung und
Gultigkeit von E-Qalin® weiterhin gewéhr-
leisten. Die Besonderheit dieser Gesell-
schaft besteht darin, dass auch Tréger
und einzelne Héuser Gesellschafter die-
ser Organisation werden koénnen. Auf
diese Weise entsteht eine Gesellschaft,
die ihren Schwerpunkt auf Sozialunter-
nehmen legt und mdglichst auch auf der
tibergeordneten Ebene eine breite Betei-
ligung dieser Unternehmen vorsieht. Die
Gesellschaft wird von einem Geschéfts-
fuhrer geleitet, der den E-Qalin®-Gedan-
ken ebenfalls in anderen européischen
Landern implementieren wird. In Luxem-
burg werden die Nutzungsrechte fur
E-Qalin® weiterhin durch den Service
RBS asbl vertreten; eine E-Qalin®-Fremd-
bewertung soll ab 2008 in Zusammenar-
beit mit einem hierzulande akkreditierten
Zertifizierungsunternehmen durchgefihrt
werden kénnen. Die Ubertragung des
Konzepts zum ,Nationalen Qualitdtszer-
tifikat fir Alten- und Pflegeheime Oster-
reichs” ist auch in Luxemburg angedacht
und kann bei Interesse der zusténdigen
Verbande und Behérden national ange-
passt werden.

Das néchste E-Qalin®-Prozessma-
nager-Seminar (in deutscher Sprache)
findet am 26./27. Februar 2008 und
27./28. Mai 2008 unter Leitung von Dr.
Kai Leichsenring (systemischer Orga-
nisationsberater und E-Qalin®-Trainer)
in Itzig statt.
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» Fort- und Weiterbildung

» Feedback

«Lart des couleurs»

Ce workshop, dirigé par Marianne Lorach, enseignante, formatrice et animatrice
en techniques de créativité, a emmené les participantes a la découverte des
couleurs et de leur influence sur nous-mémes et sur les personnes agées.

L'objectif principal du cours était d’enseigner plusieurs techniques créatives et
comment les exploiter avec les résidents. C'était donc le cété pratique qui a
dominé comme par exemple une démonstration sur différents supports. Les

participantes ont également appris quel type de projet individuel ou collectif
choisir ou construire. Ce qui comptait avant tout était le vécu personnel, de
vivre la couleur en action avant de passer a l'interprétation.

1) Pourquoi avez-vous choisi le séminaire que vous venez de suivre?

>
>
| 4

pour faire plus d'activités autour des couleurs avec les personnes agées

projet professionnel d'encadrement; projet de développement personnel

je suis trés intéressée pour connaitre |'influence de la couleur sur les personnes;
avec un groupe de travail, nous essayerons la décoration d'un couloir, je suis
venue chercher quelques idées

découvrir; élargir mon horizon professionnel et personnel

par curiosité personnelle et professionnelle

acquérir des connaissances dans I'art des couleurs afin de mettre en place un
projet décoration dans notre maison de soins

mein Interesse lag hauptsachlich im Arbeiten mit Mandalas; Kennenlernen
neuer Methoden und Anwendungsméglichkeiten; Kennenlemen verschiedener
Farbkombinationen, um mit Bewohnern (demenziell Erkrankten und autono-
men) arbeiten zu kénnen

2) Comment jugez-vous le déroulement voire la présentation du séminaire
(contenu, méthodes, application pratique)?

3

A\

bien dans ['ensemble; beaucoup de diversité dans la pratique et beaucoup d'in-
térét pour les mandalas, trés enrichissant

parfait, un contenu trés riche

excellent et trés intéressant, formation trés riche dans son contenu

contenu trés intéressant et nouveau pour moi; conditions trés agréables:
musique, senteurs, relaxation... ; pratique: super, trés riche, trés variée
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A La formatrice Marianne
Lorach a accompagné
les participantes & la
découverte de |'art des
couleurs




» Fort- und Weiterbildung
» Feedback

» de nombreuses techniques présentées, pratiques enrichissantes

> tip top, beaucoup d'expérimentations, des ressentis forts, des découvertes pour
soi de la création, on peut faire de belles choses avec peu d'expérience

> in diesen beiden Tagen habe ich sehr viel kennen gelernt; den Ablauf des
Seminars habe ich als sehr gut empfunden; beeindruckt bin ich von dem
praktischen Teil: das Aufarbeiten der Mandalas in sich selbst zu erfahren mit
Begleitung von intensiver, entspannender Musik

Le séminaire a-t-il répondu a vos attentes professionelles?
Si oui, comment ?

» oui, des moyens simples & réaliser au travail (p.ex. faire des
pochoairs soi-méme); faire faire des techniques faciles & réali-
ser

» besoin de plus de théorie, mais ce serait sur une formation
de 5 ou 6 jours pour ne pas empiéter sur la pratique (déve-
lopper le mandala et ses significations, les couleurs et leurs
interprétations et rapprochement a I'étre humain et vie quoti-
dienne)

» oui, moments de concentration, de relaxation qui peuvent
convenir aux personnes agées

B oui, en répondant & mes attentes, en discutant la possibilité
comment adapter de facon trés simple @ mon milieu de tra-
vail

> oui, en partie. J'attendais plus d'explications théoriques

4)

concernant |'impact des couleurs sur le comportement: j'ai
beaucoup appris du point de vue pratique
> ja, auf jeden Fall, praktisch habe ich viel gelernt sowie die theoretische Anwendung

Comment allez-vous transposer ces nouvelles connaissances dans votre
travail quotidien?

» proposer des mandalas et le travail sur soie et sur coton, en faisant par étapes
= mandalas structurés, avec tampons, puis pochoirs, puis laisser travailler plus
librement suivant les godts = apprendre & connaitre ce qui plait a telle ou telle
personne

» partage des techniques, propositions d'évolution

atelier mandala avec les résidents de ['institution et peut-étre avec les enfants de

la créche

en appliquant les connaissances acquises

en essayant d'expliquer le plus simplement

en parler pour donner envie & d'autres pour faire cette formation

ich werde versuchen, das was ich hier gelernt habe zu praktizieren und auf der

Arbeit anzuwenden sowie den therapeutischen Hintergrund berticksichtigen: an-

genehme Atmosphére, personliches Wohlbefinden, Ausgeglichenheit, Kreativitt,

Auseinandersetzung mit verschiedenem, ,stimulierenden” Material

A\

yvyyy
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Psychogeriatrie & Gerontologie U5~ Infos:\\ 36 04 78-33/34

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref: rcPicos/07  Ualidation nach Naomi Feil, Teil | - IU Preis (MwSt): 250,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
Teil I: 20. - 21. September 2007 Pflegerinnen und Betreuer von dementen Personen

Teil II: 9. Oktober 2007
Teil lll; 5. November 2007
Teil IV: 28. November 2007

Zeit: Leiter(-in):
9.00 — 17.00 Uhr Frans Meulmeester
In diesern Kurs lemt der Teilnehmer eine ganze Reihe von wertvollen Méglichkeiten kennen, wie er den Dementen auf seiner

Gefilhisebene erreichen und ,validieren” kann. Aus praktischen Griinden vermitteln wir die wichtigsten Inhalte der erlebnis-
orientierten Pflege in einem einzigen funftagigen Kurs.

Psychogeriatrie & Gerontologie

Ziel:
Die Grundlagen der Validationstechnik nach Naomi Feil vermitteln.
Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Sprache:
Deutsch
Ref.: FcPicod/07  Communiquer par le toucher Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
8 — 9 octabre et 12 novembre 2007 Tout le personnel des différents secteurs d'une institution
Horaire: Moniteur:
9.00 - 17.00 heures Michéle Strepenne

Ces trois journées seront axées sur 'expérience que chacun acceptera de faire en respectant ses propres limites. Les exercices
seront accompagnées de temps d'échanges et de partages.

But:

— mieux se connaitre dans sa relation au toucher

— apprendre & rentrer en relation par le toucher avec les patients/résidents
— maitriser Iapproche tactile ainsi que quelques techniques de massage.

Lieu:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Langue:
Francais
Ref.: FcPic29/07  Der Therapeutische Tischbesuch - Wertschédtzende Hurzzeitaktivierung Preis (MwSt): 25,00 EUR
Termin: Zielgruppe:
22. Oktober 2007 Mitarbeiter aus allen Arbeitsbereichen, sowie Angehérige
und Ehrenamtliche
Zeit: Leiter(-in):
9.00 — 11.30 Uhr oder 13.00 - 15.30 Uhr Bettina Rudert und Bernd Kiefer

Unter TTB versteht man das systematische und zeitlich kurz begrenzte Aufsuchen der pflegebediirftigen Menschen an ihrem
Sitzplatz unter Einbeziehung kommunikationsanregender Medien. Obwohl sich die therapeutische Zuwendung des TTB teil-
weise nur auf ein bis zwei Minuten beschrankt, fihrt sie zu einer deutlichen Steigerung der Lebensqualitét und Kommunika-
tionsfahigkeit, bei einer gleichzeitigen Minderung von Unruhe und Regression.

Ziel:

Die Teilnehmer erlenen eine einfache, effektiv zu nutzende Methode, die die Kommunikation mit demenzkranken Menschen
entscheidend bereichert.

Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig

Sprache:
Deutsch
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Psychogeriatrie & Gerontologie =5~ Infos:\\ 36 04 78-33/34

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref.:FCPIC11/07  Communication non verbale avec la personne démente Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
23 — 24 octobre et 27 novembre 2007 Tout personnel travaillant avec des personnes démentes
Horaire: Moniteur:
9.00 - 17.00 heures Maurice Goebel

Cette formation, basée sur les différents préceptes de la programmation neuro-linguistique (PNL), vous donnera des conseils
pratiques non seulement pour interpréter les pensées «non exprimées» des personnes désorientées mais aussi pour epositivers
vos propres attitudes. Les gestes ne mentent pas, ils sont le Iar:jgafae vrai de votre corps et le reflet de votre personnalité.

e

Psychogeriatrie @ Gerontologie

Ces trois jours vont vous emmener dans une autre dimension communication.
But:
Améliorer votre communication dans la compréhension de |‘autre.
Lieu:
Service RBS asbl — 20, rue de Contern, Itzig
Langue:
Francais
Ref.: cPic2z/07  Einfllhrung in die Aromatherapie: Mit Diiften helfen und heilen Preis (Mwst): 50,00 EUR
Termin: Zielgruppe:
25. Oktober 2007 Mitarbeiter aus Pflege und Betreuung
Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Friedlinde Michalik
Das Seminar bietet eine Einfilhrung in die allgemeine Wirkung von atherischen Olen und natirliche Hautpflege.
Ziel:

Die Teilnehmer lemen, wie die Aromatherapie nicht nur kérperliche Krankheitssymptome lindern hilft, sondern gleichzeitig
stabilisierend und harmonisierend auf die Psyche des Menschen wirkt. In dem Tagesseminar erleben sie durch praktische
Ubungen, wie verschiedene Anwendungsméglichkeiten am eigenen Kérper zur positiven Wirkung kommen.

Ort:

Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig

Sprache:
Deutsch

Ref.: FCPIC12/07  Snoezelen: Leben mit allen Sinnen Preis (MwSt): 150,00 EUR

Termine: Zielgruppe:
8. - 9. November 2007 und 10. Januar 2008 Pflegerinnen und Betreuer von alteren Menschen

Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Isabelle Maystadt

Snoezelen versucht, eine Arbeitsweise sowie DenkanstdRe zu erméglichen, um die Beziehung zu alten Menschen anders
2u gestalten. Diese Beziehung baut auf Wohlbefinden und einer besseren Lebensqualitét auf, in einer sicheren, entspannten
Atmosphére, wo Sinneserfahrungen individuell erfahrbar werden.

Ziel:

Die Seminarteilnehmer sollen fiir einfache, basale Sinneswahrnehmungen sowohl im alltaglichen Leben als auch im
LSnoezelraum” sensibilisiert werden. Cleichzeitig soll ihre Kreativitat geweckt werden, um alten Menschen unterschiedliche
Erfahrungen zuganglich zu machen.

Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contem, Itzig

Sprache:
Deutsch
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Psychogeriatrie & Gerontologie U5 Infos:\. 36 04 78-33/34

Ref: FCPIC19/07  Aromatherapie und -massage: Mit DUiften helfen und hellen — AUFBAURURS  preis (MwSt): 50,00 EUR
Termin: Zielgruppe:
26. November 2007 Aromatherapie fiir Fortgeschrittene
Zeit: Leiter(~in):
9.00 - 17.00 Uhr Friedlinde Michalik
Der Kurs ist eine Zusammenfassung der allgemeinen Grundlagen und ganzheitlichen Wirkungsweisen von Aromatherapie.
Ziel:
In diesem Seminar lernen Sie sowohl die Zusammensetzung und Einsatzméglichkeiten wichtiger étherische Ole zur Aroma-
therapie als auch die Grundladgen der natiirlichen Hautpflege mit Pflanzenélen kennen. Die Aromamassage mit dtherischen
Olen ist ein wichtiger Bestandteil in der Aromatherapie. Die Seminarteilnehmerinnen erlernen in praktischen Ubungen die
Techniken der Aromamassagen.
Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Sprache:
Deutsch

Ref.: FcPicos/02  Menschen mit Demenz in weit fortgeschrittenen Stadien der Erkrankung Preis (MwSt): 50,00 EUR
Termin: Zielgruppe:
29. November 2007 Pflegende, Heim- und Pflegedienstleitungen
Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Dr. Anja Rutenkroger und Dipl. Hhoec. Beate Radzey

Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen der Demenz Support
Stuttgart GmbH

Menschen in weit fortgeschrittenen Stadien der Demenz leiden an einer Vielzahl karperlicher und psychischer Symptome.
Sinnvolle Betreuungsziele in dieser Zeit beziehen sich darauf, Lebensqualitat zu erhalten und Leidensfreiheit zu erméglichen.
Ziel:
Im Rahmen dieser Eintagesschulung werden Fakten zur Tenaueren Definition der Zielgruppe und grundlegende Anforderungen
an eine qualitétvolle Versorgung prasentiert. Internationale Forschungserkenntnisse zum Ansatz der palliativen Pflege von Men-
schen mit Demenz werden diskutiert sowie innovative Konzepte zur Versorgung dieser Personengruppe vorgestellt
Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Sprache:
Deutsch

Ref: FcPic22/07  Aromathérapie - Les secrets bienfaisants des huiles essentielles - SUPERUISION prix (T7C): 50,00 EUR
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Date: Groupe cible:

4 décembre 2007 Tout personnel ayant déja participé & un cours daromathérapie
Horaire: Moniteur:

9.00 - 17.00 heures Maurice Goebel

Lieu:

Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig

Langue:

Francais

Psychogeriatrie & Gerontologie




Psychogeriatrie @ Gerontologie

Psychogeriatrie & Gerontologie > Infos:, 36 04 78-33/34

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref.: FCPIC16/07  Initiation a la Stimulation basale et Snoezelen - SUPERVISION Prix (TTC): 100,00 EUR
Dates: Groupe cible:
11 - 12 décembre 2007 Tous les participants d'un cours de base
Horaire: Moniteur:
9.00 - 17.00 heures Maurice Goebel
Amener une suite précise aux participants ayant déja un premier niveau.
But:
Affiner le travail des accompagnants.
Lieu:
Service RBS asbl — 20, rue de Contem, Itzig
Langue:
Francais
Ref.: Fepic21/08  Dokumentation und Methoden in der Mdeutik Preis (MwSt): 50,00 EUR
Termin: Zielgruppe:
17. Januar 2008 Teamleiter, leitende Mitarbeiter
Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Cora van der Kooij
Ort:
Service RBS asbl 20, rue de Contern — ltzig
Sprache:
Deutsch
Ref.: CPIC23/08  Brilcke ins Hier und Jetzt — Rontakt-Clown im Umgang mit diteren Menschen preis (Mwst): 300,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
22. - 23, Januar, 20. Februar 2008 Mitarbeiter aus Pflege und Betreuung
10. und 21. Mérz, 21. April 2008
Zeit: Leiter(-in):
9.00 — 17.00 Uhr Frans Meulmeester
Der Kontakt-Clown ist in seiner Arbeit auf altere und hier insbesondere auf demenziell verénderte Menschen spezialisiert.
Ziel:
Der Schwerpunkt liegt darauf, auf subtile Weise Kontakt zu den Bewohnern aufzubauen und fiir diese gleichzeitig eine Briicke
zur AuBenwelt herzustellen.
Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Sprache:
Deutsch
Ref.:FcPic13/08  SpaR am Spiel - Ubungen zur Reaktions- und Wahrnehmungsférderung Preis (MwSt): 100,00 EUR

Termin: Zielgruppe:

24. - 25. Januar 2008 Mitarbeiter aus Pflege und Betreuung
Zeit: Leiter(-in):

9.00 - 17.00 Uhr Birgit Meixner-Oakes (Theaterpadagogin)

In vielen Ubungen aus dem theaterpadagogischen Bereich lassen sich Féhigkeiten im Hinblick auf Gedéchtnis, Koordination
oder Geschicklichkeit sinnvoll kombinieren und trainieren.

Ziel:

In diesem Seminar lernen Sie anhand von praktischen Beispielen Ubungen fiir die Reaktions- und Wahrnehmungsférderung
bei alten Menschen kennen und einsetzen.

Ort:

Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig

Sprache:
Deutsch
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Management USS Infos: {, 36 04 78-22

Ref:FCmic 0807  Progresser dans le management Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
25 septembre, 16 octobre et 13 novemnbre 2007 Cadres dirigeants
Horaire: Moniteur:
9.00 - 17.00 heures Rémi Leroy
Un groupe d'analyse de la pratique permet la rencontre de personnes en situation de responsabilité dans leur établissement
(maison de retraite, hopital...). Elles se réunissent pour analyser leurs pratiques de management.
But:
Dans un cadre rigoureux et sécurisant grace a des régles et des repres, les stagiaires sont invités & simpliquer dans les situations
concrétes, exercices, études de cas, jeux de roles.
Lieu:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Langue:
Francais
RefzFcmic 2107 BloR kein Stress! Umgang mit Stress- und Ronflikisituationen Preis (MwSt): 150,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
27. - 28. September und 26. Oktober 2007 Fiihrungskrafte
Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Joachim Wolff
Dieses Seminar verfolgt zwei Zielrichtungen: Zum einen lernen Sie mehr tiber das Thema Stress, zum anderen mehr iiber das
Thema Konflikte. Wenn es um das zwischenmenschliche Miteinander geht, sind beide Aspekte eng miteinander verknipft.
Ziel:
Neben der Aufhellung dieser Zusammenhénge geht es ferner darum, lhnen Lésungsansétze anzubieten, wie Sie im alltaglichen
stressigen, konfliktreichen Miteinander Ihre Lebensfreude und Ihre Handlungskompetenz behalten kénnen.
Ort:
Service RBS asbl ~ 20, rue de Contern, Itzig
Sprache:
Deutsch
RefzFcmic 1907  Filhrungskrafte heute: Uorbilder, Entscheider und Entwickler Preis (MwsSt): 30,00 EUR
Termin: Zielgruppe:
1. Oktober 2007 Direktion und Fihrungskrafte
Zeit: Leiter(-in):
14.00 - 17.00 Uhr Dr. Bernhard Rosenberger
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Der Aufgabenbereich fiir Filhrungskréfte gestaltet sich immer komplexer. Auch im sozialen und/oder pflegerischen Sektor wer-
den Mitarbeiter oft mit iberaus verantwortungsvollen, leitenden Aufgaben betraut. Diese erfordern spezifische Kompetenzen,
denen in der urspriinglichen Ausbildung unter Umstanden nicht immer der nétige Stellenwert beigemessen wurde.

Ziel:

Sie lernen anhand konkreter Beispiele, wie Sie lhre Mitarbeiter klar und wertschétzend begleiten und unterstiitzen knnen.
Ort:

Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig

Sprache:
Deutsch

Management




Management

Management I Infos: {, 36 04 78-22

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

Ref:Femic1407  HACCP Prix (TTC): 50,00 EUR
Date: Groupe cible:
2 octobre 2007 Responsables et chefs de cuisine
Horaire: Moniteur:
9,00 ~ 17.00 heures Yves Van de Calseyde

L'HACCP est une méthode de qualité, un systéme préventif reconnu et mis en application dans les pays de la CEE par la Direc-
tive 93/43 qui est, moyennant réglement grand-ducal, entrée en vigueur le 8 aolt 1997 au Grand-Duché de Luxembourg.
Clest un systéme qui identifie les dangers potentiels (toute propriété biologique, chimique ou physique qui affecte la sécurité
alimentaire) et spécifie les mesures nécessaires a leur maitrise.

But:
Identifier et maftriser les dangers potentiels pouvant affecter la sécurité alimentaire.
Lieu:
Service RBS asbl — 20, rue de Contern, Itzig
Langue:
Francais
Ref.: Femic 1507 H A CC P «light» Prix (TTC): 50,00 EUR
Date: Groupe cible:
3 octobre 2007 Personnel soignant, de service et d'entretien
Horaire: Moniteur;
9.00 - 17.00 heures Yves Van de Calseyde

Un effort particulier ouvrant les sensibilités du personnel soignant, de service et d'entretien et leur mobilisation autour du res-
ct de la personne dgée par la mise en pratique du HACCP est indispensable. Le but du séminaire est de mettre en évidence
'importance de 'HACCP dans la restauration collective et sensibiliser le personnel autre que celui du service de restauration.

But:
Sensibiliser aux dangers potentiels pouvant affecter la sécurité alimentaire.
Lieu:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Langue:
Francais
Ref.: Fcmic 0207  Accompagner les changements Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
4 -5 octobre et 6 novembre 2007 Cadres dirigeants, chef d'équipe, personnel de soins
Horaire: Moniteur:
9.00 - 17.00 heures Marc Thomas

Les changements institutionnels ou organisationnels sont nécessaires au développement des établissements et a la réalisation
de leurs missions, mais ils suscitent trés souvent des interrogations, des résistances.

But:
Les participants apprennent & communiquer et & accompagner les changements dans leur institution.

Lieu:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig

Langue:
Francais
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Management USS Infos: {, 36 04 78-22

Ref.: FCMIC 1007  Sophrologie Prix (TTC): 150,00 EUR
Dates: Groupe cible:
15 — 16 octobre et 19 novembre 2007 Tous les intéressés
Horaire: Moniteur:
9.00 - 17.00 heures Carole Lorang

La sophrologie propose une méthode de travail qui favorise l'interaction du corps et du mental, autrement dit un moyen de se
libérer des tensions et sensations négatives & travers le corps dans le but d‘éloigner de la pensée toute préoccupation parasite
qui empéche de travailler d'une maniére créative et autonome.

But:

Le séminaire a pour objectif de favoriser une meilleure gestion de soi, une récupération aprés le vécu de situations émotion-
nelles difficiles puisque le soignant se trouve confronté a la maladie, la douleur et la mort dans son cadre professionnel.

Lieu:
Service RBS asbl — 20, rue de Contern, ltzig
Langue:
Luxembourgeois
Ref: Fcmic2007  Effizientes Management mit der Balanced Score Card Preis (MwSt): 150,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
18. - 19. Oktober und 21. November 2007 Fiihrungskrafte
Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Marco Morgante

Die Schwierigkeit im heutigen Management liegt fur Direktionen und Leitungskréfte in der Komplexitét und Schnelligkeit der
\;:{ﬁnge. GI?jichzeitig wollen Kunden zufrieden gestellt, Mitarbeiter motiviert, Abléufe geregelt und finanzielle Aspekte im Auge
alten werden.

Ziel:

Daftr gibt es ein praktisches Werkzeug: die Balanced Score Card (BSC), das Modell eines ,Armaturenbretts” oder ,Tableau de
bard", mit dem eine Institution zum betrieblichen Erfolg gesteuert werden kann. Diese Methode wird vorgestellt und in die Praxis
umgesetzt, damit Sie in der téglichen Betriebsamkeit den Uberblick behalten.

Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig
Sprache:
Deutsch
Ref: Fcmic170?  Die optimale Menliplanung Preis (MwSt): 100,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
19. - 20. November 2007 Kiichenverantwortliche,
hauswirtschaftliche Betriebsleiter/Innen
Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Markus Biedermann
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Die Meniiplanung dient als Medium fr eine heimbewohnerorientierte, aktivierende Verpflegung und als Instrument fiir die
Fiihrung der Mitarbeiter in der Kiiche.

Ziel:

In diesem Kurs werden Sie die wichtigsten Kriterien zur Mentiplanung in lhrem Heim erarbeiten. Als Ziel geben Sie sich vor, die
Mentplanung in Ihrem Heim attraktiver, farbiger, phantasievoller und abwechslungsreicher zu gestalten, saisongerecht und wirt-
schaftlich zu planen und die Wiinsche der Heimbewohner mit Ihren Vorstellungen zu verbinden.

Ort:
Service RBS asbl — 20, rue de Contern, Itzig

Sprache:
Deutsch

Management




Management I Infos: {, 36 04 78-22

» Fort- und Weiterbildung

» Seminarkalender

= Ref.: Fcmic 1807 Agressivité, violence.... Que dire? Que faire? Comment réagir? Prix (TTC): 150,00 EUR
E Dates: Groupe cible:
s 22 - 23 novembre et 17 décembre 2007 Cadres dirigeants, chefs d'équipe, personnel de soins
=n
g Horaire: Moniteur:
= 9,00 — 17.00 heures Marc Thomas
= Dans les relations interpersonnelles avec les persannes agées et leurs familles, ou au sein des équipes de professionnels, nous
sommes parfois confrontés & des situations d'agressivité, voire de violence.
But:
Le séminaire vous aide a faire face a des situations difficiles et a trouver un comportement ajusté.
Lieu:
Service RBS asbl — 20, rue de Contern, Itzig
Langue:
Francais
Ref.: Fcmico108 [Moderation: ,,Teamarbeit erfolgreich managen” Preis (MwSt): 150,00 EUR
Termine: Zielgruppe:
14. - 15. Januar und 25. Februar 2008 Fiihrungskréfte
Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Henrich Stohr

Ein unverzichtbarer Bestandteil der modernen Arbeitswelt ist die Team- und Projektarbeit. Dies gilt insbesondere auch fir die
Altenpflege, wo die Gestaltung und Umsetzung innovativer Konzepte im Hinblick auf Qualitétssicherung und Qualitétsmanage-
ment zunehmend zum Tagesgeschéft gehért.

Ziel:
Das Seminar vermittelt das entsprechende Know-how, um Teamarbeit erfolgreich zu planen, durchzufiihren und zu doku-
mentieren.

Ort:
Service RBS asbl ~ 20, rue de Contern, Itzig

Sprache:
Deutsch

Ref.: Fcmicosos E-Qalin®-Prozessmanager Preis (MwSt): 600,00 EUR

Termine: Zielgruppe:
26. — 27. Februar und 27. - 28. Mai 2008 Direktoren und Fithrungskréfte

Zeit: Leiter(-in):
9.00 - 17.00 Uhr Dr. Kai Leichsenring

Der Ruf nach Qualitatsmanagement wird europaweit immer héufiger auch in den Einrichtungen der Altenpflege laut, um eine
optimale und verantwortungsvolle Betreuung und Begleitung von alten und pflegebediirftigen Menschen nachweislich zu
sichern und kontinuierlich zu verbessern.

Ziel:

Das innovative QM-Modell E-Qalin® ist dabei ein wirksames Instrument und untersucht gezielt die in den Einrichtungen
erbrachten Leistungen sowie deren Ergebnisse im Hinblick auf die Zufriedenheit aller Beteiligten. Das Seminar E-Qalin®-
Prozessmanager ?ibt Einblick in das E-Qalin®-Modell und soll die Teilnehmer beféhigen, den Selbstwertungsprozess in ihrer
Einrichtung einzuleiten und zu steuern.

Ort:
Service RBS asbl - 20, rue de Contern, Itzig

Sprache:
Deutsch
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Iz~ Infos: <, 36 04 78-33/34

» Formulaire d’inscription/Anmeldeformular #=] #='

Ich méchte mich zu folgenden Fortbildungen anmelden./Je m'inscris aux séminaires suivants.

X Gerontologie & Psychogeriatrie/Gérontologie & Psychogériatrie = 36 04 78-33/34

FCPICO6/07 O Validation nach Naomi Feil, Teil | — IV FCPICO8/07 O Menschen mit Demenz in weit
fortgeschrittenen Stadien der Erkrankung

FCPICO4/07 O Communiquer par le toucher

FCPIC22/07 O Aromathérapie — Les secrets bienfaisants des
FCPIC29/07 O Der Therapeutische Tischbesuch - huiles essentielles — SUPERVISION
Wertschétzende Kurzzeitaktivierung

FCPIC16/07 O Initiation a la Stimulation basale et Snoezelen
FCPICI1/07 O Communication non verbale avec la — SUPERVISION
personne démente

FCPIC21/08 O Dokumentation und Methoden in der M&eutik
FCPIC27/07 O Einfithrung in die Aromatherapie:

Mit Diiften helfen und heilen FCPIC23/08 O Briicke ins Hier und Jetzt — Kontakt-Clown im
Umgang mit alteren Menschen

FCPICI2/07 O Snoezelen: Leben mit allen Sinnen

FCPIC13/08 O SpaR am Spiel — Ubungen zur Reaktions- und
FCPICI9/07 O Aromatherapie und -massage: Wahrmehmungsforderung
Mit Diften helfen und heilen — AUFBAUKURS

Name/Nom:

StraRe / Rue:

PLZ und Ortschaft/ Code postal et ville:

Tel,/Tél.: E-mail: Institution:

Rechnungsadresse/Adresse de facturation:

Datum/Date: Unterschrift /Signature:

Bitte deutlich schreiben (Druckbuchstaben) / Ecrire lisiblement s.v.p. (en majuscules)

Die allgemeinen Bedingungen habe ich zur Kenntnis genommen./J'ai pris connaissance des conditions générales.

Bitte schicken Sie das Anmeldeformular an / Veuillez envoyer le formulaire d'inscription au:

Service RBS asbl

Fortbildungsinstitut / Formation continue
BP 32

L-5801 Hesperange

oder faxen unter/ou envoyer par téléfax au: 36 02 64




U Fax:\ 360264
» Formulaire d’inscription/Anmeldeformular =]
=
= S Management T 36 04 78-22
T
::: FCMIC0807 OO Progresser dans le management FCMIC2007 O Effizientes Management mit der Balanced
= Score Card
- FCMIC2107 O BloR kein Stress! Umgang mit Stress- und
F: Konfliktsituationen FCMIC1707 O Die optimale Meniplanung
= FCMIC1907 O Filhrungskrafte heute: FOMIC1807 [ Agressivité, violence.... Que dire? Que faire?
i Vorbilder, Entscheider und Entwickler Comment réagir?
=
"
= FCMIC1407 DO HACCP FCMIC0108 O Moderation: ,Teamarbeit erfolgreich
o managen”
& FCMIC1507 O HA C CP dight
FCMIC0408 O E-Qalin®Prozessmanager
© FCMIC0207 O Accompagner le changement
=
? FCMIC1007 O Sophrologie
e
P
= Name /Nom:
L ’;-’:J
o StraRe / Rue:
.=
T PLZ und Ortschaft/ Code postal et ville:
;— Tel./Tél.: E-mail: Institution:
&=
~— Rechnungsadresse/Adresse de facturation:
=
— Datum/Date: Unterschrift/Signature:
e
*:* Bitte deutlich schreiben (Druckbuchstaben) / Ecrire lisiblement sx.p. (en majuscules)
&
= Die allgemeinen Bedingungen habe ich zur Kenntnis genommen./J'ai pris connaissance des conditions générales.
=
= Bitte schicken Sie das Anmeldeformular an / Veuillez envoyer le formulaire d'inscription au:
- Service RBS asbl
Fortbildungsinstitut / Formation continue
BP 32
L-5801 Hesperange
oder faxen unter/ou envoyer par téléfax au: 36 02 64
34




]

» Teilnahmebedingungen flir Seminare / Conditions de participation aux séminaires

Teilnahmebedingungen fUr Seminare

Die Seminariibersicht enthalt die Mehrzahl der Veranstaltungen, die zum Zeitpunkt der Drucklegung bereits geplant
waren. Weitere Angebote finden Sie auf unserer Homepage http://www.rbs.lu unter der Rubrik RBS Fortbildungsinstitut.

Fr alle hier angekiindigten Seminare ist eine persénliche und unverbindliche Voranmeldung per Anmeldetalon
(siehe Seminarkalender) oder telefonisch unter den Nummern 36 04 78 — 33 (Bereich Gerontologie und Psychogeria-
trie), bzw. 36 04 78 — 22 (Bereich Management & EDV) maglich. Eine Vorreservierung kann auch tiber unsere Internet-
seite http://www.rbs.lu getétigt werden. Vorreservierungen sind bis 6 Wochen vor Seminarbeginn maéglich.

Alle Seminare werden offiziell ausgeschrieben und an die Institutionen verschickt, soweit sie nicht bereits ausgebucht
sind. Sollten Sie bereits einen Seminarplatz reserviert haben, erhalten Sie eine persénliche Einladung. Sie missen
sich dann innerhalb von 10 Tagen verbindlich anmelden. Wéhrend dieser Frist bleibt Ihr Seminarplatz reserviert.
Die Teilnahmegebiihr wird erst nach Erhalt der Teilnahmebestatigung fallig.

Leider kénnen wir die Teilnahmegebiihren nur dann nicht in Rechnung stellen, wenn Sie fiir Ihr Fernbleiben einen trifti-
gen Grund vorlegen. Bei Abwesenheit ohne Abmeldung werden die gesamten Kursgebiihren fallig.

Conditions de participation aux séminaires

La vue synoptique des séminaires contient la plupart des manifestations qui ont été fixées jusqu'a la date
d'impression. Pour en savoir davantage sur notre programme de formation, veuillez consulter la page des manifesta-
tions sur notre site hitp://www.rbs.lu.

Une préinscription aux séminaires est possible soit par 'envoi du coupon-réponse qui suit le calendrier des manife-
stations du Bulletin RBS, soit par téléphone au 36 04 78 — 33 (volet Gérontologie & Psychogériatrie), 36 04 78 — 22
(volet Management & Informatique), soit par le biais d'une inscription électronique http://www.rbs.lu. Veuillez respec-
ter un délai de 6 semaines avant le début des séminaires.

Tant qu'il restera des places, les invitations aux séminaires seront envoyées officiellement & toutes les institutions.
Si vous avez effectué une préinscription & I'un de ces séminaires, une invitation personnelle vous sera envoyée par
courrier. Il vous restera alors 70 jours pour vous inscrire définitivement par le coupon-réponse joint a l'invitation.
Pendant ces dix jours, votre place restera réservée pour vous. En régle générale, les frais de participation sont & payer
aprés réception d'une confirmation de participation.

Les frais de participation ne peuvent étre restitués qu'en cas d'absence avec raison valable. La totalité des frais de
participation est & payer en cas d'absence sans préavis.

| |
Abonnement | |

Hiermit abonniere ich zur Lieferung (3x jéhrlich) an folgende Adresse

die Zeitschrift RBS-Bulletin und tiberweise die Summe von 12 €

auf das Konto des Service RBS asbl DEXIA IBAN LUO8 0028 1385 2640 0000,
BIC: BILLLULL

Name
StraRe
PLZ und Ortschaft

Service RBS asbl Fortbildungsinstitut

BP 32 Tel. :36047833
L-5801 Hesperange Fax :36 02 64
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» Fiir Sie notiert

ALGG: ,,Wieviel ist uns unsere
Gesundheit noch wert?*

Unter dem Motto: Ist Altern noch bezahlbar...?
organisierte der ,Conseil scientifique” der ALGG
(Association luxembourgeoise de gérontologie/géria-
trie) zusammen mit der Forschungsgruppe INSIDE der
Universitdt Luxemburg im April einen gut besuchten
Vortrag mit anschlieBendem Rundtischgespréach im
Merscher ,Blannenheem”. Die fachliche Einleitung
bzw. Moderation des Abends tibernahmen Prof. Dr.
Dieter Ferring (Uni Luxemburg) und Dr. Jean-Claude
Leners (ALGC). Die Referenten Jean Langers (Statec),
Georges Schroeder (IGSS) und Dr. Carine Federspiel
(Zitha Senior) setzten sich ihrerseits mit der brisanten
Frage unter demographischen, finanziellen und medi-
zinischen Gesichtspunkten auseinander.

Stellt man ersteren Aspekt bildlich dar, so Jean
Langers, kbnne man im Hinblick auf die demogra-
phische Entwicklung 2004 von einem Bienenkarb,
2050 von einer Urne (sic/) sprechen (zur demogra-
phischen Lage in Luxemburg s. auch das Schwer-
punktthema im Bulletin 51/07). Fiir Georges
Schroeder gleicht die Bewdltigung der anstehenden
Rentenfinanzierungen in Luxemburg optisch dagegen
nicht der vielbeschworenen ,Rentenmauer”, sondern
einem ,Berg, der langsam immer weiter ansteigt und
tiber den man sich rechtzeitig Gedanken machen
muss, wie man ihn bewidltigt”. Ein Vorschlag in die
richtige Richtung sei dabei, so der Experte, die Ver-
langerung der Versicherungsdauer. SchlieRlich wird
die Zahl der Leistungsempfanger durch das Renten-
antrittsalter bestimmt. In Luxemburg geht man im
Schnitt schon mit 58 in Rente. Eine Angleichung des
Eintrittsalters mit dem gesetzlichen Rentenalter von
60 Jahren bei vierzig Versicherungsjahren wére sicher-
lich ein wichtiger erster Schritt. Zumal sich angesichts
der immer héheren Lebenserwartung auch nach der
Pensionierung noch etliche Perspektiven aufzeigen,
wie Dr. Carine Federspiel ausfiihrte: «Nous sommes
passés d'une époque ol la retraite sonnait le début
de la fin de vie & une épogue ot la retraite constitue
en réalité le début d'une vie nouvelle». Wichtig sei
es dabei jedoch, die sehr unterschiedlichen Beduirf-
nisse des 3. und 4. Alters zu antizipieren und ent-
sprechende Versorgungs- und Betreuungsstrukturen
bereitzustellen.

Gesundheitsminister Mars Di Bartolomeo appel-
lierte im Rundtischgesprach an die Eigenverantwor-
tung jedes Einzelnen: ,Wer langer lebt, muss bereit
sein, seinen Preis dafiir zu bezahlen und zwar auch
dadurch, dass man den eigenen Kdrper wichtig
nimmt und in seine Gesundheit mindestens genauso
viel investiert wie in sein Auto.” Bartolomeo warnte
zugleich davor, Panik zu verbreiten und ,nur dariiber
zu jammern, dass unsere Gesellschaft zunehmend
alter wird”. Der Staat musse selbstverstandlich stark
in den Sozialversicherungssystemen engagiert blei-
ben, damit keine Zwei-Klassen-Gesellschaft entste-
he. Aber auch dies habe seine Grenzen. SchlieR-
lich datierten unsere momentanen Systeme noch
aus einer Zeit, in der die Menschen wesentlich fri-
her gestorben seien und aufwéndige Pflegeleistungen
seltener in Anspruch genommen wurden. So sei es
an der Zeit, sich nicht l&nger die Frage zu stellen, ob
wir uns das bestehende System noch leisten kénnen,
sondern ob wir bereit seien, unseren Beitrag flir eine
langere Lebenserwartung zu zahlen, die wir letztlich
auch genieBen wirden.

Miche! Simonis, Président der COPAS, stellte
die kritische Uberlegung an, ob das Wohlfahrtsmo-
dell nicht zu weit gegangen sei und die Biirger zu
sehr aus der Verantwortung entlassen habe: ,Muss
der Staat intervenieren, falls es nicht automatisch
zu einer optimalen Versorgung kommt? Oder reicht
es, wenn er eingreift, damit eine ausreichende Ver-
sorgung besteht?”, so die kritische Frage angesichts
immer héherer Kosten im Gesundheitsbereich.

Fir Marc Hastert, Generalsekretar der ,Entente
des hopitaux”, besteht eine der gréliten Herausfor-
derungen in Zukunft darin, sowohl die Aus- als auch
Fortbildung des Personals so zu gestalten, dass es
besonders in der Betreuung élterer Menschen opti-
mal geschult sei. Dies gelte auch fiir die Arzte, bei
denen es nach wie vor nicht gentigend spezialisierte
Kréfte im Bereich Geriatrie gebe. Als warnendes Bei-
spiel fiihrte der Geriater Dr. René Dondelinger Frank-
reich an, wo die Anzahl qualifizierter Mitarbeiter gera-
de in der Altenbetreuung in den vergangenen Jahren
so drastisch gekiirzt wurde, dass sich eine Fachkraft
inzwischen um bis zu 16 Bewohner bzw. Patienten
kiimmern musse.

JExzellente Preise erfordern exzellente Qualitat”, gab
Gesundheitsminister Bartolomeo zu bedenken und plé-
dierte dafr, Patienten einen ,choix éclairé” zu ermég-
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lichen, indem Krankenhéduser und Pflegeeinrichtungen
ihre Leistungen transparent machen und Qualitét tiber-
prifbar nachweisen sollten. Ferner sei es wichtig zu
berticksichtigen, dass immer mehr alte Menschen zu
Hause bleiben und dort so weit wie maglich auf ihre
Bediirfnisse abgestimmte Dienstleistungen in Anspruch
nehmen machten. ,Wir miissen aufhéren, alles nur in
schwarz-weil zu sehen und uns stirker mit den ,Grau-
tonen’ befassen, das heifit spezifischere Pflege- und
Betreuungsformen anbieten”, so Bartolomeo weiter.

Momentan, so das Fazit, ist die Lage in Luxemburg
noch nicht dramatisch. Gleichwohl sei es an der Zeit,
so waren sich alle Redner des Abends einig, rechtzei-
tig nach angemessenen Finanzierungs- und Betreuungs-
formen Ausschau zu halten. Dass neben den finanziel-
len Erwéagungen, der menschliche Aspekt nicht zu kurz
kommen durfe, stieR ebenfalls auf Zustimmung. ,Der
Faktor Mensch ist keine Frage des Geldes, sondem der
Berufung”, betonte Michel Simonis.

Damit die Motivation jedoch nicht eines Tages aus
Zeitgriinden und Personalmangel auf der Strecke bleibt,
sollte die zunehmend wichtige Arbeit mit &lteren und/
oder pflegebedurftigen Menschen von Politik und Gesell-
schaft weiterhin gebiihrend berticksichtigt werden.

ALGG: Journée gérontologique und
Gesondheetslaf

Am 3. Oktober 2007 findet im ,Blannenheem”
in Berschbach/Mersch von 14 bis 17 Uhr

die 22. . Journée gérontologique™

statt. Thema: .Generationen - Steht

die Solidaritdt auf der Kippe?” Den
Einfithrungsvortrag .Generationenkonzepte
- Generationenkonflikt -
Generationengerechtigkeit” hdlt der
Soziologe Prof. Dr. Roland Eckert (Universitét
Trier). AnschlieBend gibt es ein Streitgesprdch
zwischen dem Psychologen Prof. Dr. Dieter

Ferring und dem Soziologen Prof. Dr. Helmut
Willems zum Thema ., Konflikte zwischen Alt
und Jung - Wo liegt der Ziindstoff?".

Das Publikum kann sich an der Diskussion aktiv
mit Fragen und Anmerkungen beteiligen.

Die Veranstaltung wird von Charles Margue,
Direktor ILRES, moderiert.

Am 13. Oktober 2007 findet am Bambésch
ab 15 Uhr der .Gesondheetslaf” statt,

zu dem wieder alle Mitarbeiter aus der Alten-
und Krankenpflege herzlich eingeladen sind.

Infos zu den Veranstalfungen unter
Telefon: 36 04 78 26.
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Neues Altenheim in Junglinster

Dank der schnellen Fertigstellung des Rohbaus
kann das geplante CIPA ,Grande-Duchesse José-
phine-Charlotte” in Junglinster (40, rue Rham)
wahrscheinlich bereits im Mai statt August 2008
bezugsfertig sein. Das vom Roten Kreuz verwaltete
Altersheim entspricht in seiner Architektur und Innen-
gestaltung neuesten Erkenntnissen der Gerontologie.
Es mochte trotz seiner Grole (insgesamt stehen 100
Betten zur Verftigung) ein ,Heim zum Miteinander-
Leben" sein, in dem sich Bewohner, Angehérige, Mit-
arbeiter und Besucher gleichermalBen wohlfihlen sol-
len. Dabei wird eine Geschéftsstralle u.a. mit Café,
Restaurant, Friseur, Kiosk, Tante-Emma-Laden, Spiel-
Casino und Kunst-Galerie zur Verfiigung stehen, fer-
ner gibt es Therapiegérten, spezielle Réumlichkeiten
fur Gymnastik und Animation sowie eine Tagesstat-
te. Der Wohnbereich sieht Trakte fiir ristige sowie
demenziell verdnderte Bewohner mit auf die jewei-
ligen Bedurfnisse abgestimmten Betreuungskon-
zepten vor. Die Kosten fiir die Einrichtung belaufen
sich auf 22 Mio. €, die zum tberwiegenden Teil vom
Familienministerium getragen werden; den Rest tiber-
nehmen die Gemeinden Junglinster, Consdorf, Betz-
dorf, Fischbach, Waldbillig sowie die Fondation Félix
Chomé und das Rote Kreuz. Ab dem 15. September
2007 gibt es ndhere Informationen unter Tel. 78 72
72 53 oder E-mail: cipa@croix-rouge.lu




» Fiir Sie notiert

Uoneinander lernen
- Miteinander SpaR haben

Unter der Schirmherrschaft
des Familien- und Integrations-
ministeriums lud die Senioren-
akademie des Service RBS asbl
Ende Juni zu ihrem nunmehr 20.
Symposium in die Primarschu-
le Howald ein. Mehr als 70 Teil-
nehmer folgten dem Angebot der
Organisatoren und widmeten sich
mit viel Begeisterung dem interge-
nerationellen Austausch. In Anwe-
senheit von Familienministerin
Marie-Josée Jacobs, der Hesperin-
ger Burgermeisterin Marie-Théré-
se Gantenbein und Regierungsrat
Mill Majerus bedankte sich RBS-
Prasidentin Marthe Haan-Duval bei
allen Anwesenden und Ehrengés-
ten fiir ihr Kommen. Gesellschaftliche Vielfalt, sei es
in intergenerationellen, interkulturellen oder anderen
sozialintegrativen Kontexten, sollte nicht als gesell-
schaftliches Problem gesehen werden, sondern als
Bereicherung fiir ein gesellschaftliches Miteinander,
so die Maxime, die nicht zuletzt im européischen Jahr
der Chancengleichheit 2007 eine wichtige Rolle in
der européischen und nationalen Sozialpolitik spielt.
Familienministerin Marie-Josée Jacobs betonte die
Chancen der gesellschaftlich gelebten Vielfalt und
betonte dabei die aktuellen demografischen Wand-
lungsprozesse. Hauptreferent Regierungsrat Mill
Majerus beleuchtete das Miteinander der Generati-
onen aus friherer sowie heutiger Sicht. Es sei eine
groRe Herausforderung, Integration nicht als einsei-
tige Anpassung, sondern als gegenseitige Anerken-
nung der Verschiedenheit zu verstehen.

AnschlieBend wurden die genannten Thesen in
funf Workshops in die Praxis umgesetzt. Getreu dem
Motto des Symposiums ,Voneinander Lernen — Mit-
einander Spal haben” hatten die Teilnehmer die
Wahl zwischen einer Diskussionsgruppe, geleitet von
Mill Majerus zum Thema ,Der Kontakt zwischen den
Generationen — gestern und heute”, einer Gesangs-
gruppe, einem Poterie-Workshop, einer Flamenco-
Tanzgruppe und einer Gruppe, die sich mit Kinderrei-
men beschéftigte.

Ehrgeizige Bauprojekte
bei Servior

Momentan entstehen landesweit verschie-
dene Einrichtungen, durch die der Trager Servior
den unterschiedlichen Anspriichen und Bediirfnis-
sen élterer Menschen entgegenkommen machte. So
wurde das CIPA in Dudelingen modernisiert und ver-
grolRert. Nach der Inbetriebnahme des Neubaus ste-
hen jetzt 117 Zimmer zur Verfugung, nach Been-
digung der zweiten Bauphase sollen noch einmal
weitere 39 hinzukommen. In Ulflingen sind seit Juli
dagegen 30 Wohnungen im Rahmen einer Senioren-
residenz als betreutes Wohnen bezugsfertig. Uber-
sichtlich und altengerecht gestaltete Appartements
bieten hier Autonomie, falls Hilfe erforderlich ist,
kénnen die Bewohner jedoch auf Unterstlitzung von
Pflegepersonal zurtickgreifen.

Das grofite und zeitaufwendigste Projekt wurde
auf dem geschichtstrachtigen Plateau du Rham in
Angriff genommen. Hier soll bis Ende 2012 unter
Beriicksichtigung denkmalschitzerischer Auflagen
ein ,Espace Senior” entstehen, der als ,Dorf in der
Stadt” fungieren soll und eine Kapazitat von 221 Bet-
ten umfasst. Die Kosten belaufen sich voraussichtlich
auf 54,2 Mio. €. Der Staat Ubernimmt 46,76 Mio. €,
der Rest wird von Servior sowie aus einem deut-
schen Entschadigungsfonds fir Opfer des Nazi-Regi-
mes finanziert.

Neues ,,Centre de rééducation
gériatrique” erdffnet

Als Kompetenzzentrum fur geriatrische Kran-
kengymnastik, in dem &ltere Menschen mit Mobi-
litdts- oder Gedéachtnisschwéchen z.B. nach einem
Sturz oder Schlaganfall betreut und behandelt wer-
den kénnen, versteht sich das ,Centre de rééduca-
tion gériatrique” der Zitha-Gruppe im CIPA St. Jean
de la Croix.

Auch eine Gedéchtnisklinik fur Patienten mit
Altersdemenz oder Alzheimer soll hier demnéchst
eingerichtet werden. Damit gibt es in Luxemburg
nunmehr vier derart spezialisierte Einrichtungen; die
anderen befinden sich in Steinfort, Ettelbriick und
Diidelingen.
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» Praktikum

Intergenerationalitdt

Uberlegungen zum altersiibergreifenden
Austausch

Warum haben wir uns fiir das Praktikum beim Service RBS asbl entschieden?*

Wir fanden die Idee sehr interessant, von dem uns bekannten Bereich des Schu-
lischen und dem Umgang mit der jiingeren Generation, in einen anderen Bereich hin-
einzuschnuppern. Uns hat das Praktikum beim RBS angesprochen, weil wir einen Ein-
blick in die Arbeit mit &lteren Menschen bekommen wollten. Dieser Arbeitsbereich war
uns bisweilen eher fremd.

Im Laufe des Praktikums wurden wir immer wieder mit dem Begriff der Intergene-
rationalitdt konfrontiert. Obwohl dieser Begriff von groRer Bedeutung zu sein scheint,
haben wir uns noch nie konkret mit diesem Thema auseinandergesetzt.

Unsere Erfahrungen im Club-Senior Syrdall haben uns gezeigt, dass der Austausch
zwischen den Generationen sehr wichtig und interessant ist. Wéhrend den Aktivitaten,
wie zum Beispiel dem Kochtreff oder dem Kegeln konnten wir viel von den Erfah-
rungen der &lteren Menschen profitieren und wir hatten den Eindruck, dass auch sie
Freude und Interesse an unserer Anwesenheit hatten.

Viele Kinder aus der heutigen Zeit kommen leider gar nicht in Kontakt mit dem Drit-
ten Alter, weil sie keinen Kontakt zu ihren GroReltern oder anderen élteren Menschen
haben. Ein Grund dafiir ist sicherlich, dass die GroReltern in einem anderen Land leben,
wie es z.B. bei Einwandererfamilien der Fall ist.

Wir haben uns Gedanken dariiber gemacht, wie wir in unserem spéteren Beruf die
Generationen wieder néher zueinanderbringen und den Austausch férdern kénnten.
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» Praktikum

Uberlegungen:

>

ditere Menschen mit ins Klassengeschehen einbinden
(Erzéhlungen von fraher, ...)

gegenseitiger Erfahrungsaustausch
(Kinder < » &ltere Menschen)

regelmdBige, ldngerfristige gemeinsame Aktivitdten
(gemeinsames Kochen, Natur erkunden...)

Struktur in der Schule einrichten, die es ermdglicht. dass Kinder und
ditere Personen nach der Schule zusammen Zeit verbringen kénnen
(z.B. Hausaufgabenhilfe, Aktivitéten, bei denen die &lteren Personen den Kin-
dern ihre Kompetenzen vermitteln kénnen, z.B. in einer Holzwerkstatt, Musik-
workshop)

Schule organisiert regelmdBig mit den Schiilern und dem ortsansds-
sigen Club Senior oder Altenheim gemeinsame Projekte, wie Feste
oder Basare

(dort werden z.B. selbst hergestellte Artikel verkauft, Spiele organisiert, gemein-
sam musiziert etc.)

Kontakt soll fiir alle Beteiligten eine Selbstverstdandlichkeit werden
und es soll eine Verbindung zwischen ihnen entstehen

gegenseitiger Respekt und Riicksichtnahme
(z.B. lernen impulsive Kinder durch die Anwesenheit von Senioren mehr Riick-
sicht zu nehmen)

* Die Autorinnen Anne Ruppert und Michéle Bock sind im 2. Studienjahr ihrer Aus-
bildung zur Grundschullehrerin am Campus Walferdingen und absolvierten vom
28. Juni bis 6. Juli 2007 ein Praktikum beim Service RBS asbl.
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» Fort- und Weiterbildung

» Workshop

,,Faktor Mensch’

Der immaterielle Wert in der Pflege

Seit einigen Jahren wird im In- und Ausland immer wieder dariiber diskutiert,
welcher Einfluss dem ,Faktor Mensch” im persdnlichen Kontakt zwischen

Pflegebediirftigen und Pflegenden zukommt. Die Frage ist dabei, wie sich

eine solche qualitdts- und kundenorientierte Betreuung adé@quat in die Praxis

umsetzen ldsst.

Wenn nicht alle, so doch einige Ant-
worten bot darauf ein vom Service RBS
asbl unter Schirmherrschaft des luxem-
burgischen Familienministeriums Anfang
Juni im Konzertsaal der ,Fondation Pes-
catore” organisierter Workshop, der bei
rund 140 Teilnehmern aus Pflege- und
anderen sozialen Einrichtungen auf reges
Interesse stiel. Er machte den Auftakt zu
einer geplanten Reihe von Veranstaltun-
gen unter dem Titel ,Faktor Mensch”. Sie
sollen konkretisieren, inwieweit sich der
menschliche Anteil in der pflegerischen
Arbeit erfassen und umsetzen lasst.

Unter Mitwirkung der niederlan-
dischen Pflegewissenschaftlerin Dr. Cora
van der Kooij (bekannt durch ihr maeu-
tisches Modell) und dem Psycho- und
Cestalttherapeut Frans Meulmeester wur-
den im Workshop durchaus provozieren-
de Grundgedanken zum Thema Quali-
tat mit Pflegetalent und Pflegewissen in
Verbindung gebracht. Die Vortrége der
Dozenten, darunter auch RBS-Direktor
Simon GroR, beleuchteten verschiedene
Aspekte des Faktor Mensch in der Pflege
und zogen mogliche Verbindungen zwi-
schen Qualitdtsmanagement und Pflege-
modellen.

Nach den einleitenden Worten von

RBS-Présidentin Marthe Haan-Duval, die
u.a die Bedeutung des ,Life Long Lear-
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ning" im Berufsleben hervorhob, betonte
Ministerin Jacobs anschlieBend den
Aspekt der Menschlichkeit in der Pflege:
.Der wichtigste Faktor bleibt der Mensch,
wirtschaftliche Uberlegungen drfen ihm
keinesfalls im Wege stehen”, so die Poli-
tikerin nachdricklich. Sie erinnerte dabei
an die Einfuhrung des ,accueil géronto-
logique" 1999, der zum Ziel hat, Mitar-
beiter gegeniiber alten Menschen und
ihren Bedtrfnissen umfassend zu sensi-
bilisieren.

Was diese Bedurfnisse sein kénnten
und wie sich der Faktor Mensch in der
Pflege generell erkennen und realisie-
ren lasst, wurde in den darauffolgenden
Beitrdgen kontrovers diskutiert. Frans

< Von Vibeke Walter

v Castgeber und Referenten:
(v..n.r) Familienministe-
rin Marie-Josée Jacobs,
RBS-Prasidentin Marthe
Haan-Duval, RBS-Direktor
Simon GroR, Referentin
Dr. Cora van der Kooij,
Méeutik-Trainerin Marjon
Hulzebos sowie Serge Thill
vom Familienministerium




» Fort- und Weiterbildung

A Die Mitarbeiterinnen des
CIPA St. Joseph Consdorf
mit den Referenten

» Workshop

Meulmeester zeigte sich skeptisch, ob
Malnahmen im Rahmen eines Qualitats-
managementsystems tatsachlich zur Ver-
besserung der Lebenssituation alter Men-
schen in Einrichtungen beitragen kénnen.
,Qualitdtsmanagement ist oft Angstma-
nagement. Qualitat fragt nach Dialog und
kann sich nur im Dialog zwischen Mit-
arbeitern, Bewohnern und Angehdorigen
entwickeln. Sie erfordert Mut und Liebe”,
gab der hollandische Referent zu beden-
ken. ,Wichtig ist vor allem die Ich-Qua-
litdt: Was kann ich im Kontakt mit den
Bewohnern einbringen?” Es sei gerade
das Ungreifbare, das Unsichtbare in der
Pflege, das die Seele bertihre.

Dass diese Form zwischenmensch-
lichen Kontakts und die daraus resul-
tierende Qualitdt nur schwer beschreib-
bar sind, fand allgemeine Zustimmung:
«35% der Pflegeleistungen sind imma-
teriell. Die Frage ist, wie diese Werte
gemessen werden kénnen. Mdoglich
ware, sie durch vorhandene Zeit, Schu-
lung der empathischen Kommunikations-
fahigkeit, Zufriedenheitsbefragungen von
Bewohnern und Mitarbeiter sowie durch
die Definition von Prozessen sowie der
Uberprifung von Abléufen zu sichern’,

so RBS-Direktor Simon GroR. Eine stér-
kere Orientierung am Kunden sowie im
Team konstruktiv miteinander zu arbei-
ten und z.B. gemeinsam aus Fehlern zu
lernen, seien weitere Aspekte, die den
LFaktor Mensch” besser sicht- und nach-
vollziehbar machen. Das QM-System E-
Qalin®, an dessen Entwicklung der RBS
im Rahmen eines EU-Projekts maligeb-
lich beteiligt war und ist, berticksichtigt
in seiner Herangehensweise u.a. genau
diese Aspekte und plédiert fiir eine star-
ke Beteiligung von Bewohnern, Mitarbei-
tern und Angehdorigen.

Frans Meulmeester appellierte an die
Fuhrungskréfte den Mut zum Delegieren
zu haben, ihren Mitarbeitern mehr Frei-
raum zu lassen und sie so zu kreativem
Handeln zu inspirieren: ,Do-it, try-it, fix-it;
lieber chaotische Aktion als ordentlichen
Stillstand”, so seine Idealvorstellung, die
im Publikum wohl nur bedingt Zuspruch
fand.

Unbestritten ist jedoch, dass die Ein-
haltung starrer Vorgaben und Standards
nicht automatisch eine héhere Quali-
tat in der Pflege garantiert. Ohne den
.menschlichen Anteil” im personlichen
Kontakt gerat jede pflegerische Leis-
tung zum Dienst nach Vorschrift, der
weder den Bewohnern noch den Mitar-
beitern gerecht wird. In dem Augenblick
jedoch, wo der Pflegebedirftige nicht
mehr als Bittsteller, sondern als ernst zu
nehmender Kunde eines Sozialunterneh-
mens betrachtet wird, erhilt der ,Fak-
tor Mensch” den ihm gebiihrenden Stel-
lenwert in Pflege und Betreuung. ,Nicht
die Methode, aber der Mensch und der
Kontakt sind bestimmend fiir Qualitat.
Grundsétzlich sind alle Methoden, Fertig-
keiten und Talente nutzbar. Durch Intuiti-
on als integrierte Erfahrung und bewusst
genutzte Kompetenz entwickeln sich oft
ganz neue Ansétze”, betonte auch Pfle-
gewissenschaftlerin Dr. Cora van der
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Kooij. In ihrem mé&eutischen Modell
(Mé&eutik=Hebammenkunst) geht es
darum, Pflegetalent und Pflegewissen
zu férdem und gezielt zum Einsatz kom-
men zu lassen. Zwei Stichwérter sind in
diesem Zusammenhang von Bedeutung,
namlich Empathie und Professionalitét,
wobei letzteres bedeutet: ,authentisches
und kreatives Wahrnehmen, Reagie-
ren und, wenn nétig, Handeln, und sich
danach entsprechend zu verantworten”
(van der Kooij, 2001).

Anschliefend simulierten die Mitar-
beiterinnen des CIPA St. Joseph Cons-
dorf Stefanie Hermes, Lisa Zewen,
Andrea Freilinger und Hildegard Scheuer
unter Leitung von Méeutik-Trainerin Mar-
jon Hulzebos eine ,erlebensorientierte
Bewohnerbesprechung”. Hier wurde ver-
anschaulicht, wie eine intensive Ausein-
andersetzung mit dem alten und/oder
kranken Menschen als Basis einer indi-
viduellen Begleitung unter Berticksichti-
gung seiner jeweiligen Bediirfnisse die-
nen kann. ,Es gibt kein Patentrezept in
der Betreuung, sondermn man muss indivi-
duell und je nach Situation schauen, was
der Bewohner braucht’, sagt Marjon Hul-
zebos, Leiterin der ,groupe socio-géron-
tologique” im CIPA Servior ,Op der Léier”
in Esch/Alzette.

4 Referent Frans Meul-
meester sorgte als
kritischer Uberraschungs-
gast ,von der StraRe” fur
provokante DenkanstoRe

So ldsst sich auch der Faktor Mensch
nicht flichendeckend verordnen oder als
Maxime vorschreiben, er muss vielmehr
Tag fur Tag aufs Neue seine individuelle
Umsetzung finden.

* Weitere Information zu dem QM-Modell E-Qalin® erhalten Sie unter
www.rbs.lu, www.e-qalin.net oder unter Tel. 36 04 78 26.

Zu dem Workshop sind 2008 weiterfiihrende Seminare geplant:

Am 17. Januar 2008 von 9 bis 17 Uhr,

~Dokumentation und Methodik in der Mdeutik“ mit Dr. Cora van der Kooif

Das ndchste E-Qalin®-Prozessmanager-Seminar (in deutscher Sprache)
findet am 26./27. Februar 2008 und 27,/28. Mai 2008 unter Leitung von Dr. Kai
Leichsenring (E-Qalin®-Trainer und systemischer Organisationsberater)

in Iltzig statt.
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» Magazin

Schnarchen
als Beziehungsfeind

Fast jeder zehnte Bundesburger
schnarcht sich durch die Nacht. Man-
ner sind dabei in der Uberzahl. Abgese-
hen von den gesundheitlichen Risiken wie
Bluthochdruck, Schlafapnoe, Herz- oder
Schlaganfall, kann Schnarchen auch das
Beziehungsleben nachhaltig stéren.

Viele Frauen reagieren namlich viel zu
nachsichtig auf das Schnarchen ihrer Part-
ner. Anstatt sie zu wecken oder zu stup-
sen verzichten sie eher auf bis zu funf
Stunden Schlaf in der Woche. Wenn Frau-
en schnarchen, registrieren das Ménner
oft gar nicht. Werden sie dennoch einmal
geweckt, hat das Gros von ihnen keine
Hemmungen, die Partnerin so zu stéren,

Birkenpollen-Allergiker:
Uorsicht bei Soja

Birkenpollen-Allergiker sollten sich
unbedingt auch auf Soja testen lassen.
Denn nicht selten kénnen bei ihnen der-
artige Produkte ebenfalls zu schweren
Reaktionen bis hin zum allergischen
Schock fuhren.

Patienten bekamen nach dem Kon-
sum von Sojaprodukten stark juckenden
Ausschlag am ganzen Kérper, ihr Gesicht
schwoll an, sie erbrachen sich, hatten

dass sie mit dem Schnarchen aufhort. Durchfall und bekamen teilweise keine
Luft mehr. In schweren Féllen und unbe-
handelt kann dies zum Tod fuhren. Das
Problem ist, dass die meisten Birkenpol-
len-Allergiker nicht wissen, dass sie auch
gegen Sojaprodukte allergisch sind. Ursa-
che ist nach Angaben von Experten die
groRe Ahnlichkeit des Birkenpollen-Aller-
gens mit einem Stressprotein in der Soja-
bohne.

~Soins palliatifs” im Pflegeheim Petingen

Der Begriff ,soins palliatifs® ist ein ganzheitliches Konzept und betrachtet den Menschen unter vier Gesichtspunkten: dem
physischen (z.B. die Schmerzbekémpfung), psychischen (die Angste des Menschen), sozialen (die Einsamkeit in der
Krankheit) und spirituellen (die Frage nach dem Sinn).

Die ,soins palliatifs* haben auch eine grofle Wichtigkeit in der Sterbebegleitung alter Menschen. Diese bis an ihr
Lebensende angemessen zu begleiten, verlangt viel Geduld, Menschenkenntnis, Einfihlungsvermégen und berufliche
Kompetenz.

Seit drei Jahren léuft in der Maison de Soins St Joseph in Petingen ein Projekt, das das gesamte Personal einbezieht und
die Bewohner von der Stunde ihrer Ankunft bis hin zu ihrem Lebensende im Sinne der ,soins palliatifs* begleitet.

Alberte Kauff-Simon und Danielle Knaff, Vertreterinnen der ,soins palliatifs“-Arbeitsgruppe, stellen dieses Konzept und
seine praktische Umsetzung in einem Vortrag am 8. Oktober 2007 um 19.30 im Centre Culturel ,a Rousen® in Petingen
vor. Der Vortrag ist auf luxemburgisch, Eintritt frei,

(siehe auch RBS-Seminar , Palliativ-Pflege von Menschen mit Demenz” am 29. November 2007 in Itzig)
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Sucht im Alter:
Unterschdtzte Gefahr

Substanzmissbrauch und -abhéngig-
keit sind auch im hoéheren Erwachse-
nenalter kein Problem von Randgruppen.
Knapp 16 % der Méanner und 7 % der
Frauen im Alter von 60 und mehr Jah-
ren rauchen. Schatzungsweise 2-3 % der
Méanner und 0,5-1 % der Frauen sind
von Alkoholmissbrauch oder Alkoholab-
héangigkeit betroffen und wohl zwischen
5 und 10 % weisen einen problema-
tischen Gebrauch psychoaktiver Medika-
mente bzw. von Schmerzmitteln auf.

Auch in Pflegeheimen und Kran-
kenhausern werde viel zu unbedacht
mit stichtig machenden Medikamenten
umgegangen, kritisiert Christine Sowins-
ki vom Kuratorium Deutsche Altenhil-
fe (KDA). Viele Altere gerieten daher in
einen Kreislauf der Sucht, weil es oft-
mals versdumt werde, den Gebrauch von
abhdngig machenden Medikamenten
genauer zu Uberpriifen.

Die meisten der suchterzeugenden
Medikamente enthalten einen Wirk-
stoff aus der Gruppe der Benzodiaze-
pine, meldet die Deutsche Hauptstelle
fur Suchtfragen e.V. (DHS). Eine korper-
liche Gewshnung setze oft schon nach
wenigen Wochen der regelméaRigen Ein-
nahme ein.

Die DHS hat fur Mitarbeiter der Alten-
und Krankenpflege deshalb eine inter-
essante Broschire (,Substanzbezogene
Stérungen im Alter — Informationen
und Praxishilfe”) veroffentlicht, die unter
www.unabhaengig-im-alter.de im
Internet zu finden ist. Sie behandelt die
Themen Medikamenten-, Alkohol- und
Tabakgebrauch sowie -abhéngigkeit.
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LRHumor ist,
wenn man trotzdem fiihrt“

Humor als Fihrungsinstrument und als
Gegenmittel zum Burnout-Syndrom wird bis-
lang selten in Unternehmerkreisen beachtet.
Doch er enweist sich als tauglicher Weg zu
mehr Kreativitét und zur Konfliktidsung.

Selten gibt es in der Arbeitswelt etwas
zum Lachen. ,Fithrungskréfte befiirch-
ten oft, dass ein humorvoller Umgang mit
den Mitarbeitern die Autoritdt untergraben
kénnte, dass Kunden ihn als unserios ein-
stufen kénnten oder dass mit Humor ledig-
lich Missstdnde kaschiert werden”, nann-
te der Unternehmensberater Kinnen die
Gblichen Bedenken gegen mehr Frohsinn
am Arbeitsplatz. Doch Lachen fordert die
Aufmerksamkeit und schafft zugleich eine
vertrauensvolle Atmosphére.

In kleinen Teams werden durch das
Lachen neue Ideen geweckt, Aggressionen
abgebaut und Konflikte schneller gelést.
Des Weiteren gilt es als eine Art Heilmittel
gegen Misstrauen, mangelnde Fairess und
fehlende Autonomie, die mit zum Burnout-
Syndrom fithren kénnen. Zwar kann man
eine heitere Lebenseinstellung nicht verord-
nen oder planen, aber man kann sie tiben.

Die Rolle der Fuhrungskréfte wére
daher jene, mehr Offenheit in den Begeg-
nungen mit ihren Mitarbeitern zuzulassen.
Denn so werden erfahrungsgemaR Diszi-
plin und Leistungsfahigkeit gestarkt.




» Projekt

Von Jacqueline Orlewski »

v Die Phasen der

psychosozialen Entwicklung
nach Erik H. Erikson.
Erik Homburger Erikson

(1902-1994) war

Psychologe und Professor
in Berkeley (Kalifornien),
Pittsburgh (Pennsylvania)
und an der Harvard

University.
Hauptwerke:

Kindheit und Gesellschaft
(1950), Jugend und Krise

Erlieft a verzielt:

Lebensbilanzierung unterstiitzen

Seit geraumer Zeit gibt der Service RBS
regelméRig Blicher zu alltagsgeschichtlichen
Themen heraus. Eine aus ehrenamtlich tati-
gen Senioren zusammengestellte Biogra-
fiegruppe wurde ins Leben gerufen, um
Informationen, Dokumente, Berichte und
weiteres Material zu fritheren Zeiten zu
sammeln, aufzuarbeiten und den Interes-
sierten, sei es Personal aus der Altenpfle-
ge, Familienangehorigen oder Senioren, in
Buchform zur Verfiigung zu stellen.

Das Projekt verfolgt dabei ein dop-
peltes Ziel: Auf der einen Seite werden
Senioren tatig, um selbst etwas zu schrei-
ben, andere zu befragen oder ihre Erleb-
nisse zu erzdhlen. Das Projekt leistet also
einen Beitrag zum ,erfolgreichen Altern”,
indem es Senioren aus der Isolation holt,
sie aktiv und kreativ werden lasst. Auf der
anderen Seite entsteht ein Produkt, das
in der Arbeit mit alten Menschen einge-
setzt werden kann, um die Kommunika-
tion zwischen den Bewohnern und dem
Personal zu fordemn sowie die Qualitét der
Pflege durch ein besseres gegenseitiges

(1968) Verstandnis zu verbessem.
Phasen Psychosoziale Krisen Relevante Psychosoziale
Bezugspersonen Funktionswelsen
1. Sduglingsalter Vertauen vs. Misstrauen Mutter empfangen, geben
II. Kleinkindalter Autonomie vs, Scham Eltern behalten, hergeben
NI Spielalter Initiative vs. Schuldgefihl Familie tun tun als ob” (spielen)
V. Schulafter Werksinn vs. Nachbarschaft, Schule etwas machen,
Minderwertigkeitsgefh! konstruieren
V. Adoleszenz Identitatsfindung vs. Gleichaltrige, Idole wer bin ich?
Identititsdiffusion
VI. Frithes Intimit&t und Solidaritat vs. Freunde, Sexualpartner, sich im anderen finden
Erwachsenenalter Isolierung Rivalen
VII. Erwachsenenalter Zeugungsfahigkeit vs. Arbeitsplatz, Haushalt schaffen, versargen
Selbstabkapselung
VIII. Alter Integritat vs. Verzweiflung Gesamte Menschheit eigene Entwicklung und
Vergénglichkeit akzeptieren

Dieses Jahr wurde dem Biografieprojekt
eine zusatzliche Dimension verliehen: Unter
dem Titel ,Erlieft a verzielt” kénnen Senioren
personliche Erinnerungen und Erfahrungen
oder kreative Schépfungen wie Gedichte
und Erzéhlungen verdffentlichen. Hier geht
es in erster Linie darum, &ltere Menschen
zu unterstiitzen ihre Lebensbilanz aufzustel-
len und erfolgreich abzuschlieBen. In der
letzten Phase der psychosozialen Entwick-
lung nach Erikson (siehe Tabelle), die sich
auf das Alter zwischen 65 Jahren und dem
Tod bezieht, kommt der Mensch zu seiner
vollen Reife, zur Bereitschaft, ,seinen einen
und einmaligen Lebenszyklus zu akzeptieren
als etwas, was sein musste und das zwangs-
laufig keinen Ersatz zulieR". Es gilt, das bis-
herige Leben so wie es war zu akzeptieren
mit allen positiven und negativen Erlebnis-
sen und Ereignissen. Dadurch erst wird es
moglich, in Ruhe seinen Lebensabend zu
genielen. Falls diese Akzeptanz dagegen
nicht gelingt, kann sich aus Enttduschung
und Unzufriedenheit ein regelrechter Lebens-
ekel einstellen.

Die so entstandenen Biicher kénnen
aber auch anderen Menschen den AnstoR
geben, ihre Lebensbilanz aufzustellen. Es ist
deshalb umso wichtiger, die schon veréffent-
lichten Biicher in der Betreuung alter Men-
schen einzusetzen, (ber ihren Inhalt zu dis-
kutieren und im Gespréch zu versuchen, den
Bezug zum Leben des Gespréchspartners
herzustellen.

Wir unterstiitzen jeden alten Menschen,
der etwas schreiben will, sich aber am Anfang
unsicher fuhlt. Ebenso stehen wir dem Pfle-
gepersonal mit Rat und Tat zur Seite, wenn
es darum geht einen alten Menschen in sei-
ner Lebensbilanzierung zu begleiten.
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Elektriker op der Schmelz

Marcel Linckels

Marcel Linckeli
Elektriker op der Schmelz

Erliell a verzielt

Den Auftakt der Reihe macht

das Buch Elektriker op der
Schmelz von Marcel Linckels.
Der Autor arbeitete von 1952

bis zur Friihpension 1983 im
Differdinger Hiittenwerk. Im
Buch erzahlt er von seiner Arbeit,
aber auch seinen Kollegen und
seiner Familie.

1 -« WIr Elektriker mussten
alles iiberwachen. Sparen,
so lautete die Parole.

Und etwas spdter sollte es
noch schlimmer kommen.“

Das 8o Seiten starke Buch ist
mit zahlreichen Fotos aus
Marcel Linckels Privatarchiv und
vom Fonds Belval illustriert.

Es kostet 12 Euro und kann beim
RBS per Telefon 36 04 78 33/34,
Fax 36 02 64 oder

E-Mail fortbildung@rbs.lu
bestellt werden.

Dem Liewen ofgelauschtert

Gedichter vum John Thillens

Erliefl a2 verziell

Dem Liewen ofgelauschtert
Gedichter vam_Jobn Thillens

Bei der zweiten Verdffentlichung
der Serie handelt es sich um
eine Gedichtsammlung von

John Thillens, illustriert mit
Zeichnungen der Luxemburger
Kiinstler Ger Maas, Gab Weis
und Emile Kirscht.

John Thillens (1921-2006)

ist alteingesessenen
Luxemburgern vor allem durch
das Radio bekannt. 2o Jahre
lang hat erim Luxemburger Radio
Sendungen zum Thema Jazz
prasentiert. Gleichzeitig hat er
sich auch als Jazzmusiker einen
Namen gemacht. Er war Griinder
und Bandleader des ,,Weeltzer
Jazz-Club*, arrangierte und
komponierte eigene Stiicke.

Obwohl John Thillens fiir die
Musik, insbesondere den Jazz,
lebte, so war doch die Poesie
seine eigentliche heimliche Liebe.
Getragen von einer warmherzigen
Romantik, legte er Wert auf das
rein Menschliche, die kleinen
Unzuldnglichkeiten, aber auch
die tragischen Augenblicke

des Lebens. In seinen Gedichten
wird seine Liebe zur Natur,

aber auch seine Sympathie

und sein Verstdndnis fiir seine
Mitmenschen spiirbar.

Das 120 Seiten starke Buch kostet
15 Euro und kann beim RBS per
Telefon 36 04 78 33/34,

Fax 36 02 64 oder E-Mail
fortbildung@rbs.lu bestellt werden.
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